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 การพัฒนาระบบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกมีคüามÿำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบโลจิÿติกÿ์

ในการเÿริมýักยภาพทางการแข่งขันของประเทý การพัฒนาการใĀ้บริการขนÿ่งÿินค้าอย่างมีคุณภาพ

และได้มาตรฐานÿอดคล้องกับคüามต้องการของอุตÿาĀกรรมจะช่üยÿนับÿนุน  และผลักดันใĀ้

กระบüนการจัดการโลจิÿติกÿ์และซัพพลายเชนของภาคการค้าและอุตÿาĀกรรมต่างๆเป็นไปอย่างมี

ประÿิทธิภาพ ทําใĀ้ÿามารถลดต้นทุนในการดําเนินการ และÿร้างมูลค่าเพิ่มใĀ้กับอุตÿาĀกรรมต่างๆ 

ได้มากขึ้น ทั้งนี้การยกระดับคุณภาพĀรือมาตรฐานการใĀ้บริการขนÿ่งของประเทýนั้นจําเป็นต้อง

ÿ่งเÿริมใĀ้ผู ้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกพัฒนาคุณภาพการใĀ้บริ การ เช่น การประเมิน

ประÿิทธิภาพในกิจกรรมต่างๆ เพื่อใĀ้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนüทาง และเป้าĀมายในการดําเนินธุรกิจ

ที่ชัดเจน 

 ตั้งแต่ช่üงต้นปี พ.ý.2551 เป็นต้นมา กรมการขนÿ่งทางบก กระทรüงคมนาคม ได้ดําเนินการ

ร่üมกับĀน่üยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ÿมาคม/ชมรม ผู้ประกอบการขนÿ่งÿินค้าด้üยรถบรรทุก 

รüมถึงÿถาบันการýึกþา ซึ่งเป็นองค์กรที่มีประÿบการณ์ คüามรู้คüามเชี่ยüชาญเฉพาะด้านการขนÿ่ง

ÿินค้าทางถนนด้üยรถบรรทุก ได้ร่üมกันในการพัฒนา “ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üย

รถบรรทุก Āรือ มาตรฐาน Q Mark” โดยมีข้อกําĀนดต่างๆ ที่ครอบคลุมการประกอบการขนÿ่งÿินค้า

ด้üยรถบรรทุกใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านปฏิบัติการขนÿ่ง ด้านพนักงาน ด้านยานพาĀนะ และ

ด้านลูกค้าและภายนอก  

  
กรมการขนÿ่งทางบกมุ ่งเป้าĀมายใĀ้ระบบ

มาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก  

(Q Mark) เป ็นเคร ื ่องม ือท ี ่ม ีประÿ ิทธ ิภาพ

ÿนับÿนุนการพัฒนาและÿ่งเÿริมระบบการขนÿ่ง

ÿ ินค ้าด ้üยรถบรรท ุกใĀ ้ม ีค ุณภาพ ม ีคüาม

ปลอดภัยต่อผู ้ใช้รถใช้ถนน เป็นที ่ยอมรับจาก

ผู้ใช้บริการทั้งในประเทýและต่างประเทý เป็น

การเพิ ่มýักยภาพใĀ้ก ับผู ้ประกอบการขนÿ่ง

ÿินค้า โดยมีคüามÿอดคล้องกับนโยบายของ

รัฐบาลในด้านการพัฒนาระบบโลจิÿติกÿ์ของ

ประเทýไทยได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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1.1 คำนิยาม 
คüามĀมายของคำที่ใช้ในมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก มีดังต่อไปน้ี 

  
 
 
 
 
 
  
  
 

 

 
 
 

 
 
 
  

มาตรฐาน 
มาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก 

ระบบคุณภาพ 
นโยบาย แผนงาน ขั ้นตอน üิธีการปฏิบัติ การ

ดำเนินงาน การคüบคุม ซึ่งมีการเชื่อมโยงกันของ

บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ในองค์กรเพื ่อใĀ้

ระบบ   มาตรฐานนี้ได้รับการปฏิบัติ 
 

องค์กร 
Āน่üยงานซึ่งมีกิจกรรมและการบริการเป็นของ

ตนเอง เช่นบริþัทĀ้างĀุ้นÿ่üน เป็นต้น ÿำĀรับ

ในระบบมาตรฐานนี้ Āมายถึง ผู้ประกอบการ

ขนÿ่งที่ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนÿ่ง 
 

แนüทาง 
มีการüางแผนĀาüิธีการต่างๆ ที่ใช้เพื่อใĀ้บรรลุผล

ตามเป้าĀมายอย่างมีประÿิทธิภาพ 

แผนการ 
มีระบบขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ที่ชัดเจน 

ÿามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องตามแนüทาง

ที่ได้üางเอาไü้ 
 

ÿมาคมüิชาชีพ 
Āน่üยงานที่รüมกลุ่มบุคคลที่เกี ่ยüข้องกับการ

ขนÿ่งÿินค้า  
 

คู่มือ 
เอกÿารที่รüบรüมüิธีปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ ยึดถือ

ปฏิบัติตามข้ันตอนการทำงานที่ระบุไü้ 
 ยานพาĀนะ 

ยานพาĀนะที่ใช้ในการขนÿ่งÿินค้าขององค์กร 

ทุกประเภททุกลักþณะ 
 

พนักงาน 
ผู้ซึ ่งปฏิบัติงานใĀ้องค์กร โดยได้รับค่าจ้างจาก

องค์กร  
 ลูกค้า 

ผู้ซึ่งจ้างใĀ้องค์กรปฏิบัตงิาน โดยใĀ้คา่จ้างกับ

องค์กรนั้น 
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1.2 เป้าĀมาย 
 มาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก กรมการขนÿ่งทางบก กำĀนดขึ ้นเพื่อ

พัฒนาการใĀ้บริการขนÿ่งÿินค้าใĀ้มีคุณภาพและมาตรฐานÿอดคล้องกับคüามต้องการของประเทý 

ช่üยÿนับÿนุนและผลักดันใĀ้กระบüนการจัดการโลจิÿติกÿ์ และซัพพลายเชนของภาคการค้าและ

อุตÿาĀกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ ÿามารถลดต้นทุนการดำเนินการ และÿร้าง มูลค่าเพิ่ม

ใĀ้กับอุตÿาĀกรรมต่างๆ ได้มากขึ้น มาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกจัดทำ ขึ้นเพื่อ

พัฒนาýักยภาพของผู้ประกอบการขนÿ่ง โดยได้กำĀนดเป้าĀมายการพัฒนา ดังต่อไปน้ี 
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2.1 แนüคิด 

 มาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกมีแนüคิดพื้นฐานเพื่อการยกระดับคุณภาพ

บริการขนÿ่งÿินค้าด้üยรถบรรทุก เพื่อใĀ้ผู้ใช้บริการเกิดคüามประทับใจและมั่นใจในการใช้บริการและ

ขณะเดียüกันก็เพื่อใĀ้การประกอบกิจการขนÿ่งมีคüามปลอดภัย ผู้ประกอบการขนÿ่งจึงต้องปรับตัü

ใĀ้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางการค้าและบริการที่เกิดขึ้น ต้องมีการพัฒนาตนเองใĀ้มีคüามÿามารถ

ทัดเทียมกับต่างชาติใĀ้ได้ ขอบข่ายของมาตรฐานดังกล่าüนี้ จะมีเนื้อĀานอกเĀนือจากที่กำĀนดไü้ใน

กฎĀมาย โดยเน้นด้านการบริĀารงานและการดำเนินการที่เกี่ยüข้อง กับการประกอบการขนÿ่ง อันจะ

ช่üยÿนับÿนุนและผลักดันใĀ้กระบüนการจัดการระบบโลจิÿติกÿ์และซัพพลายเชนใĀ้มีประÿิทธิภาพ 

ลดต้นทุนการดำเนินการ และÿร้างมูลค่าเพิ่มใĀ้กับ อุตÿาĀกรรมต่างๆ ได้มากขึ้น 

 ในÿ่üนของรูปแบบการใĀ้บริการนั้น ผู้ประกอบการขนÿ่งที่ยื่นขอรับการรับรองมาตรฐานจะ

เป็นผู้กำĀนดเองตามคüามเĀมาะÿม และคüามต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการของผู้ประกอบการขนÿ่ง

รายนั้นๆ รูปแบบการใĀ้บริการของผู้ประกอบการขนÿ่งแต่ละรายอาจต่างĀรือเĀมือนกันก็ได้แต่

ผู้ประกอบการขนÿ่งต้องปฏิบัติตามข้อกำĀนดของมาตรฐานฯ อย่างÿม้ำเÿมอ กล่าüคือĀากพนักงาน

คนใดคนĀน่ึงลาออกไป พนักงานที่เข้ามาทำงานใĀม่ก็ยังÿามารถปฏิบัติได้เĀมือนกับที่พนักงานคนเดมิ

ทำได้ 
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2.2 ประโยชน ์
 การดำเนินการตามข้อกำĀนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกข้างต้นจะทำใĀ้

ผู้ประกอบการขนÿ่งมีระบบการทำงานที่มีประÿิทธิภาพ มั่นใจได้ü่าการขนÿ่งทุกเที่ยüจะมีคüาม

ปลอดภัยทั้งจากยานพาĀนะที่มีการดูแลบำรุงรักþาและพนักงานที่มีคüามพร้อมลดคüามเÿี่ยงต่อการ

เกิดอุบัติเĀตุ ÿ่งผลใĀ้ลดต้นทุนการดำเนินงานในภาพรüมเป็นการเพิ่มýักยภาพและขีดคüามÿามารถ

เชิงธุรกิจซึ่งเป็นผลดี ทั้งกับผู้ประกอบการเองรüมถึงระบบเýรþฐกิจและÿังคมโดยรüม ซึ่งอาจÿรุป

ตามกลุ่มได้ดังนี้ 

 

2.2.1 ผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก 

✔ มีแนüทางและมาตรฐานการใĀ้บริการที่ชัดเจน

ÿามารถตรüจÿอบและประเมินผลได้  

✔ ช่üยลดต้นทุนและเพิ ่มประÿิทธิภาพในการ

บริĀารจัดการ เช่น บุคลากร รถบรรทุก การใช้

เชื้อเพลิง และข้อมูลอุบัติเĀตุ  

✔ยกระดับ คüามปลอดภัยและจรรยาบรรณ ใน
การประกอบการ  

✔ลดปัญĀาการแข่งขันด้üยการตัดราคาที่อาจนำไปÿู่การลดค่าใช้จ่ายด้านคüามปลอดภัย  

✔เพิ่มคüามพร้อมในการแข่งขันกับผู้ประกอบการต่างชาติ และÿร้างโอกาÿในการขยายเครือข่ายÿู่

ตลาดอาเซียน  

✔ÿร้างคüามน่าเชื่อถือ ทำใĀ้ลูกค้ามั่นใจและเลือกใช้บริการมากขึ้น 
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2.2.2 ประชาชนและÿังคมในฐานะผู้ใช้บริการขนÿ่ง 

✔ช่üย ลดอุบัติเĀตุและมลพิþ จาก

การขนÿ่ง เนื่องจากผู้ประกอบการ

ต้องรักþามาตรฐานคüามปลอดภัย  

✔เลือกใช้บริการขนÿ่งที่มีคุณภาพ 

ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ ได้ง่ายข้ึน  
✔มีข้อมูลผู้ประกอบการที่ถูกต้อง

และได ้ ร ั บการร ับรอง ช ่ üยใĀ้

ผู้ใช้บริการตัดÿินใจได้อย่างมั่นใจ 
 
2.2.3 ประเทýชาติ 

✔ช่üยเพิ่มขีดคüามÿามารถในการแข่งขัน

ของประเทý และพัฒนาระบบโลจิÿติกÿ์ใĀ้

มีประÿิทธิภาพ  

✔ÿนับÿนุนการขยายตลาดการคา้และ

บริการของไทยไปยังประเทýอาเซียน  

✔ช่üยลดต้นทุนการขนÿ่งจากการใช้

เชื้อเพลิงอย่างมีประÿิทธภิาพ  

✔ลดคüามÿูญเÿียจากอบุัติเĀตุและคüามผิดพลาดในการขนÿ่ง  

✔ÿ่งเÿริมภาพลักþณ์ของธุรกิจขนÿ่งไทยใĀ้มี มาตรฐาน ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 
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2.3 ข้อได้เปรียบ 

ผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองคุณภาพบริการขนÿ่งจะได้รับÿิทธิประโยชน์

ต่างๆ ดังนี้  

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ จะได้รับÿิทธิในการจัดทำ

ตราÿัญลักþณ์มาตรฐานคุณภาพตามที่กรมการขนÿ่งทางบกกำĀนด เพื่อใช้ติดรถบรรทุกในบัญชี

ประกอบการĀรือประกาýประชาÿัมพันธ์Āน่üยงานได้ 
 

ผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทกุที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพจะปรากฏสญัลกัษณ ์"Q" ที่ช่ือ

ผูป้ระกอบการในระบบฐานขอ้มลูเชิงพืน้ที่ ซึ่งกรมการขนสง่ทางบกไดพ้ฒันาขึน้เพื่อใหห้น่วยงานทัง้ภาครฐั 

เอกชน และประชาชนทั่วไปไดร้บัทราบ 

ผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได้รับÿิทธิในการพิจารณา

ก่อน กรณีการเช่าใช้ÿถานีขนÿ่งÿินค้า Āรือบริการจุดพักรถบรรทุก ที่กรมการขนÿ่งทางบกจะมกีาร

พัฒนาต่อไปในอนาคต  
 

ผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได้รับการพิจารณาก่อน 

กรณีการขออนุญาตประกอบการขนÿ่งทางถนนระĀü่างประเทý  
 

ผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได้รับข้อมูลข่าüÿารจาก

กรมการขนÿ่งทางบก เป็นกลุ่มรายชื่อทีจ่ะไดร้ับเชิญเข้าร่üมÿัมมนา Āรอืกิจกรรมของกรมการขนÿ่ง

ทางบก และการพัฒนาอืน่ๆ ที่เกี่ยüข้อง 

ผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได้รับการประชาÿัมพันธ์

ตามÿื่อÿิ่งพิมพ์ที่เกี่ยüข้อง 

กรมการขนÿ่งทางบกอาจประกาýใĀ้การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่ง ด้üยรถบรรทุกเป็น

เง่ือนไขบังคับÿำĀรับการขอĀรือต่อใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งไม่ประจำทางดü้ยรถบรรทุกใน

อนาคต ทั้งนี้ก็เพื่อผลักดนัใĀ้อุตÿาĀกรรมการขนÿ่ง ต้องแข่งขันกันที่คุณภาพมากกüา่ราคา และ

ÿ่งเÿริมการรüมกลุ่มของผู้ประกอบการขนÿ่งใĀ้เป็นเครือข่ายและมีýักยภาพในการพัฒนาต่อไป 
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 มาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก มีข้อกำĀนดต่างๆ ที่ครอบคลุมกระบüนการ

ดำเนินการขนÿ่งÿินค้าด้üยรถบรรทุก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านปฏิบัติการขนÿ่ง ด้านพนักงาน 

ด้านยานพาĀนะ และด้านลูกค้าและภายนอก ทั้งĀมดรüม 39 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็น ข้อบังคับที่ต้องปฏิบัติ

ตามจำนüน 27 ข้อ (แÿดงโดยเป็นข้อที่ีมีÿัญลักþณ์รูปดาüอยู่Āน้าข้อ) และข้อแนะนำเพื่อปรับปรุง

ประÿิทธิภาพและคุณภาพการดำเนินการจำนüน 12 ข้อ ดังนี ้

3.1 ด้านองค์กร 

      (1.1) ต้องมีโครงÿร้างการบริĀารงานที่

ช ัด เจนกำĀนดอำนาจĀน ้าท ี ่และคüาม

รับผิดชอบของแต่ละตำแĀน่งงานในองค์กร

ระบุผู ้รับผิดชอบงานด้านคüามปลอดภัยใน

การขนÿ่งประกาýใĀ้พนักงานรับทราบและ

นำไปปฏิบัติได้ 
  

     (1.2)  ต้องมีนโยบายการดำเนินงานด้านการขนÿ่งที่ชัดเจน  
     (1.3)  ต้องมีการนำเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาใช้ในการพัฒนาประÿิทธิภาพการทำงานเช่น การüิเคราะĀ์

ต้นทุนขนÿ่ง การใช้ระบบการจัดการขนÿ่ง (TMS) เป็นต้น  
     (1.4)  ต้องมีแนüทางปฏิบัติในการจัดการกากของเÿียจากการประกอบการขนÿ่ง อันได้ แก่ 

แบตเตอรี่ ยางรถยนต์ และน้ำมันเครื่อง  
     (1.5)  ต้องมีการกำĀนดขอบเขตคüามรับผิดชอบและมีแนüทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการรับประกัน

คüามเÿียĀายของÿินค้าที่เกิดจากการขนÿ่ง 
     (1.6)  คüรมีแนüทางการพัฒนาองค์กรĀรือแผนธุรกิจ 
     (1.7)  คüรมีแผนการดำเนินงานเพื่อทำใĀ้เกิดการพัฒนาองค์กรในขั้นÿูง เช่น Total Quality 
Management (TOM) เป็นต้น 
     (1.8)  คüรได้การรับรองมาตรฐานการดำเนินการด้านต่างๆ เช่น ISO 9000 ISO 14000 ISO 
39001 มอก. 18000 รางüัลทางธุรกิจ รüมถึงมาตรฐานเฉพาะด้าน เช่นมาตรฐานอาĀาร (GMP) 
มาตรฐานการขนÿ่งüัตถุอันตราย เป็นต้น 
     (1.9)  คüรเป็นÿมาชิกและมีÿ่üนร่üมกับกิจกรรมของÿภาüิชาชีพĀรือÿมาคมüิชาชีพที่มีÿ่üนร่üม

ในการพัฒนาการขนÿ่งกับกรมการขนÿ่งทางบกอย่างต่อเน่ือง 
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     (1.10) คüรมีบริการเÿริมที่มีคุณภาพทางด้านโลจิÿติกÿ์อื่นๆ นอกเĀนือจากการขนÿ่ง เช่น บริการ

คลังÿินค้า บริการบรรจุĀีบĀ่อ บริการด้านýุลกากร บริการขนÿ่ง ÿินค้าทางถนนระĀü่างประเทý เป็นต้น    
     (1.11) ที่ตั้งÿถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซ่อมบำรุง คüรมีคüามเĀมาะÿมเพื่อใĀ้การดำเนินงาน 

กิจการเป็นไปอย่างÿะดüก 
 
3.2 ด้านปฏิบัติการขนÿ่ง 

     (2.1) ต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานขนÿ่ง ตั้งแต่

การรับคำÿั่งขนÿ่ง จนถึงÿ่งมอบÿินค้าÿำĀรับแต่ละ

ประเภท และกำĀนดผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน 
     (2.2) ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนÿ่ง 
     (2.3) ต้องมีการüางแผนเÿ้นทางขนÿ่งอย่าง

เĀมาะÿม เช ่น ม ีการระบุจ ุดเÿ ี ่ยง จ ุดอันตราย 

กำĀนดจุดพักรถ ระĀü่างเÿ้นทางขนÿ่งที่ปลอดภัย

         และไม่เกิดผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง เป็นต้น 
     (2.4) ต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนÿ่งอย่างเĀมาะÿม ที ่แÿดงถึงประÿิทธิภาพกา ร

ดำเนินงาน 
     (2.5) ต้องมีการüิเคราะĀ์ผลการปฏิบัติงานขนÿ่ง Āากไม่เป็นไปตามเป้าĀมายจะต้องüิเคราะĀ์เพื่อ

Āาแนüทางปรับปรุงการทำงาน และมีการปรับปรุงการดำเนินการอย่างต่อเน่ือง 
     (2.6) ต้องมีมาตรการคüบคุมคüามเร็üและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ ต้องมีขั้นตอนการ

จัดการเĀตุฉุกเฉินระĀü่างการขนÿ่ง มีการซักซ้อมการปฏิบัติและกำĀนดผู้รับผิดชอบเพื่อบริĀาร

จัดการเมื่อเกิดเĀตุฉุกเฉิน 
      (2.7) ต้องมีการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของอุบัติเĀตุ ÿาเĀตุการเกิด และĀาแนüทางการแก้ไข

ปรับปรุงเพื่อป้องกันไม่ใĀ้เกิดอุบัติเĀตุขึ้นซ้ำ 
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3.3 ด้านพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     (3.1) ต้องมีข้ันตอนการรับÿมัครพนักงานขับรถและพนักงานด้านการขนÿ่ง  
     (3.2) ต้องมีกฎระเบียบการทำงานที่กำĀนดคüามรับผิดชอบของพนักงานรüมถึงการแต่งกายของ

พนักงานขับรถ กำĀนดบทลงโทþที่เĀมาะÿม ประกาýใĀ้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
     (3.3) ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักþะของพนักงานด้านการขนÿ่งเป็นประจำอย่างน้อย 2   

Āลักÿูตรต่อปี ได้แก่ การขับขี่อย่างปลอดภัย การตรüจÿภาพและการบำรุงรักþารถเบื้องต้น 
     (3.4) ต้องมีการเÿริมÿร้างคüามภาคภูมิใจในอาชีพใĀ้แก่พนักงานขับรถ อย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อป ี
     (3.5) ต้องมีการเก็บรักþาประüัติพนักงาน และจัดทำบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ ที่เป็น ปัจจุบัน 
     (3.6) ต้องมีการตรüจÿุขภาพพนักงานขับรถ อย่างน้อยตามรายการและคüามถี่การตรüจตามช่üง

อายุที่ÿำนักงานประกันÿังคมกำĀนด และเก็บรักþาผลอย่างเป็นระบบ 
     (3.7) ต้องมีมาตรการตรüจÿอบชั่üโมงการทำงานของพนักงานขับรถทำใĀ้มั่นใจü่าได้พักผ่อนอย่าง

เพียงพอ 
     (3.8) ต้องมีการตรüจüัดระดับแอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถโดยใช้เครื่องüัดระดับแอลกอฮอล์

ÿรุปผลการตรüจ และมีมาตรการดำเนินการอย่างเĀมาะÿม  
     (3.9) ต้องมีการตรüจการใช้ÿารเÿพติดของพนักงานขับรถอย่างÿม่ำเÿมอ ÿรุปผลการตรüจÿาร

เÿพติด และมีมาตรการดำเนินการอย่างเĀมาะÿม 
     (3.10) คüรมีกฎระเบียบเข้มงüดในการĀ้ามติดเครื่องยนต์ขณะจอดรถเป็นเüลานาน 
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3.4 ด้านยานพาĀนะ 
     (4.1) ต้องมีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้

เชื้อเพลิง Āรือค่าใช้จ่ายเกี่ยüกับเชื้อเพลิงของรถ

รายคันเพื่อใช้ในการüิเคราะĀ์ประÿิทธิภาพการใช้

เชื้อเพลิง  
     (4.2) ต้องมีการตรüจคüามพร้อมของรถก่อน

การเดินทาง มีแผนการตรüจÿภาพ และบำรุงรักþา

รถตามระยะเüลาและ/Āรือตามระยะทาง และ 
             ดำเนินการอย่างเĀมาะÿม 

     (4.3) ต้องมีการจัดทำประüัติการซ่อมแซมและบำรุงรักþารถรายคัน 
     (4.4) คüรมีแผนการปรับปรุงĀรือติดตั้งอุปกรณ์เÿริมเพื่อคüามปลอดภัย   
     (4.5) คüรมีแผนการปรับปรุงประÿิทธิภาพการรักþาÿิ ่งแüดล้อมของยานพาĀนะเช่น รถ

เครื่องยนต์ไฮบริด Āรือรถยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า 
 

3.5 ด้านลูกค้าและภายนอก 
  
 
 
 
 
 
 
     (5.1) ต้องมีข้อมูลเกี่ยüกับลูกค้าและประüัติการใช้บริการเพื่อใĀ้ทราบถึงคüามต้องการของลูกค้า 
     (5.2) ต้องมีการประเมินระดับคüามพึงพอใจของลูกค้า และนำผลมาปรับปรุงการดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง 
     (5.3) คüรมีช่องทางรับข้อเÿนอแนะจากลูกค้าและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและเก็บรักþาอย่าง 

เĀมาะÿม 
     (5.4) คüรมีข้อมูลเกี่ยüกับลูกค้าของลูกค้า เพื่อตอบÿนองคüามพึงพอใจของลูกค้าÿูงÿุด 
     (5.5) คüรมีการประชุมร่üมกับลูกค้าเพื่อทราบคüามต้องการของลูกค้าอยู่เป็นประจำ 
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 ผู้ประกอบการขนÿ่งที่มีคüามประÿงค์ขอรับรองคุณภาพจะต้องเป็นผู้ประกอบการขนÿ่ง ด้üย

รถบรรทุกที่มีใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งไม่ประจำทางด้üยรถที่ใช้ในการขนÿ่งÿัตü์Āรือÿิ่งของตาม

พระราชบัญญัติการขนÿ่งทางบก พ.ý.2522 Āรือผู้ประกอบการขนÿ่งที่ได้รับใบอนุญาตประกอบการ

ขนÿ่งÿ่üนบุคคลด้üยรถที ่ใช้ในการขนÿ่งÿัตü์Āรือÿิ ่งของตามพระราชบัญญัติการขนÿ่งทางบก       

พ.ý.2522 โดยใĀ้ยื่นใบÿมัครขอรับรองคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก 
 
4.1 ผู้ขอรับการรับรอง 
 ผู้ขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก (Q Mark) จะต้องเป็น

ผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกที่มีใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งตามพระราชบัญญัติการขนÿ่งทาง

บก พ.ý. 2522 โดยมีลักþณะดังต่อไปนี้ 

 
 ผู ้ประกอบการที ่ประÿงค์ขอร ับการรับรองคüรตรüจÿอบใĀ้แน่ใจü่าใบอนุญาต

ประกอบการขนÿ่งยังมีผลใช้บังคับ Āรืออยู่ระĀü่างการดำเนินการต่ออายุตามเงื่อนไขที่กรมการ

ขนÿ่งทางบกกำĀนด ทั้งนี้ ผู้ประกอบการต้องมีคุณÿมบัติและไม่มีลักþณะต้องĀ้ามตามĀลักเกณฑ์

การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก 
  

ผู้ประกอบการขนÿ่งไม่ประจ าทาง

ดว้ยรถท่ีใชใ้นการขนสง่สตัวห์รอืสิ่งของ 

และมีใบอนญุาตประกอบการขนสง่

ตามพระราชบญัญตัิการขนสง่ทาง

บก พ.ศ. 2522 

ผู้ประกอบการขนÿ่งÿ่üน
บุคคล

ดว้ยรถท่ีใชใ้นการขนสง่สตัวห์รอื

สิ่งของ และมีใบอนญุาต

ประกอบการขนสง่ตาม

พระราชบญัญตัิการขนสง่

ทางบก พ.ศ. 2522 
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4.2 การเตรียมเอกÿารและคüามพร้อมก่อนขอรับการรับรอง 
 ก่อนยื ่นขอร ับการร ับรองมาตรฐานคุณภาพบร ิการขนÿ่งด ้üยรถบรรทุก ( Q Mark) 
ผู้ประกอบการคüรตรüจÿอบคุณÿมบัติของกิจการ เตรียมเอกÿารที่เกี่ยüข้อง และประเมินคüามพร้อม

ของการดำเนินงานใĀ้ÿอดคล้องกับข้อกำĀนดของมาตรฐาน เพื่อใĀ้ÿามารถเข้าÿู่กระบüนการตรüจ

ประเมินได้อย่างมีประÿิทธิภาพ โดยมาตรฐาน Q Mark ครอบคลุมการดำเนินงาน 5 ด้าน ได้แก่  
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การเตรียมคüามพร้อมก่อนÿมัคร Q Mark 

 
4.2.1 ตรüจÿอบคุณÿมบัติของผู้ขอรับการรับรอง 
 ผู้ประกอบการที่ประÿงค์ขอรับการรับรองต้องเป็นผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกที่มี

ใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งตามประเภทที่กำĀนด และต้องดำเนินการยื่นคำขอรับการรับรอง

มาตรฐาน Q Mark ตามข้ันตอนของกรมการขนÿ่งทางบก ทั้งนี้ ผู้ประกอบการคüรตรüจÿอบข้อมูลใน

ใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งใĀ้ถูกต้องและยังมีผลใช้บังคับก่อนดำเนินการÿมัคร  
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4.2.2 เตรียมเอกÿารÿำĀรับยื่นขอรับรอง 
 เอกÿารเบ้ืองต้นที่ผู้ประกอบการคüรจัดเตรียมÿำĀรับการยื่นขอรับการรับรอง ได้แก่ 

1. ใบÿมัครขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก  
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ĀมายเĀตุ: ผู้ประกอบการÿามารถดูตัüอย่างแบบใบÿมัครได้จากภาคผนüก ก. ท้ายคู่มือ และÿามารถ

ถ่ายÿำเนาĀรือจัดพิมพ์แบบฟอร์มดังกล่าüเพื่อใช้ประกอบการดำเนินการขอรับการรับรองได้ 

2. แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก  
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ĀมายเĀตุ: แบบประเมินตนเองฉบับเต็มÿามารถดูได้จาก ภาคผนüก ข. ทา้ยคู่มือ และÿามารถถ่าย

ÿำเนาĀรือจัดพิมพ์เพื่อนำไปใช้ประเมินคüามพร้อมของÿถานประกอบการได้ 

3. ÿำเนาใบอนุญาตประกอบการขนÿ่ง   
 ตัüอย่าง ใบอนุญาตประกอบการขนÿ่ง   
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 ภายĀลังการยื่นคำขอ กรมการขนÿ่งทางบกจะตรüจÿอบคüามครบถ้üนของเอกÿารและ

ข้อมูลประกอบคำขอ Āากพบü่าเอกÿารĀรือข้อมูลไม่ครบถ้üน ผู้ขอรับการรับรองจะต้องดำเนินการ

แก้ไขĀรือจัดÿ่งข้อมูลเพิ่มเติมภายในระยะเüลาที่กำĀนด Āากไม่ดำเนินการภายในระยะเüลาดังกลา่ü 

อาจÿ่งผลใĀ้คำขอไม่ÿามารถดำเนินการต่อได้ตามĀลักเกณฑ์ที่กำĀนด 
 
4.2.3 ประเมินคüามพร้อมของÿถานประกอบการ 
 ก่อนยื่นขอรับการรับรอง ผู้ประกอบการคüรดำเนินการ ประเมินตนเอง ตามข้อกำĀนดของ

มาตรฐาน Q Mark เพื่อÿำรüจü่าการดำเนินงานขององค์กรมีคüามพร้อมและเป็นไปตามเกณฑ์ที่

กำĀนดĀรือไม่ โดยคüรตรüจÿอบอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1) ด้านองค์กร 
ตรüจÿอบโครงÿรา้งการบริĀารงาน การกำĀนดĀน้าที่และคüามรับผิดชอบ นโยบายด้านการขนÿ่ง 

และการกำĀนดผูร้ับผิดชอบด้านคüามปลอดภัยในการขนÿ่ง 
 

2) ด้านปฏิบัติการขนÿ่ง 
ตรüจÿอบü่ามีข้ันตอนการปฏิบัติงานขนÿ่งที่ชัดเจน มีคู่มือการปฏิบัติงาน มีการüางแผนเÿ้นทาง 

การบันทึกผลการปฏิบัตงิาน และมีมาตรการจัดการกรณีเกิดเĀตุฉุกเฉิน 
 

3) ด้านพนักงาน 
ตรüจÿอบประüัติและคณุÿมบัติของพนักงาน การฝึกอบรม การตรüจÿุขภาพ การคüบคุมชั่üโมงการ

ทำงานและเüลาพกั รüมถึงมาตรการดา้นแอลกอฮอล์และÿารเÿพติด 
 

4) ด้านยานพาĀนะ 
ตรüจÿอบÿภาพคüามพรอ้มของรถก่อนใช้งาน มีแผนการตรüจÿอบและบำรุงรักþาตามระยะเüลา 

มีประüัติการซ่อมบำรุง และมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เพื่อคüามปลอดภัย 
 

5) ด้านลูกค้าและภายนอก 
ตรüจÿอบการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า การประเมินคüามพึงพอใจ การรับข้อเÿนอแนะและข้อร้องเรียน 

รüมถึงการนำข้อมูลที่ไดร้ับมาปรับปรุงการใĀ้บรกิารอยา่งต่อเน่ือง 
แนüทางดังกล่าüÿอดคล้องกับข้อกำĀนดในคู่มือ Q Mark ซึ่งกำĀนดใĀ้ผู้ประกอบการมีระบบการ

ดำเนินงานและĀลักฐานที่ÿามารถแÿดงใĀ้เĀ็นถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง  
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 การประเมินตนเองเป็นการตรüจÿอบคüามพร้อมเบื้องต้นของผู้ประกอบการเท่านั้น ไม่ถือ

เป็นการตรüจประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานอย่างเป็นทางการ และผลการประเมินตนเองไม่ÿามารถใช้

แทนผลการตรüจประเมินจากกรมการขนÿ่งทางบกĀรือĀน่üยตรüจประเมินอิÿระได้  
 
4.2.4 เตรียมĀลักฐานÿำĀรับการตรüจประเมิน 
 นอกจากเอกÿารที่ใช้ยื่นÿมัครแล้ü ผู้ประกอบการคüรจัดเตรียม  เอกÿารและĀลักฐานที่

แÿดงถึงการปฏิบัติงานจริง ใĀ้ÿอดคล้องกับข้อกำĀนดแต่ละด้าน เช่น คู ่มือĀรือขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงาน แผนการดำเนินงาน บันทึกการปฏิบัติงาน ประüัติการซ่อมบำรุงรถ เอกÿารการฝึกอบรม 

และข้อมูลการประเมินคüามพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น เนื่องจากในการตรüจประเมิน ผู ้ตรüจ

ประเมินจะตรüจÿอบĀลักฐานเพื่อพิจารณาü่าผู้ขอรับการรับรองมีการกำĀนดแผน การปฏิบัติงาน 

การบันทึกผล และการติดตามประเมินผลตามข้อกำĀนดของมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 
 การตรüจประเมินอาจพิจารณาจากเอกÿาร Āลักฐาน บันทึกผลการปฏิบัติงาน การÿัมภาþณ์

บุคลากร และการตรüจÿอบÿภาพĀรือการดำเนินงานที่เกี่ยüข้อง เพื่อใĀ้เĀ็นü่าผู้ประกอบการมีการ

นำข้อกำĀนดของ มาตรฐานไปปฏิบัติจริงอย่างต่อเน่ือง มิใช่เพียงการจัดเตรียมเอกÿารไü้เท่านั้น 
 
4.3 ขั้นตอนการขอรับการรับรอง 

 การขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก Q Mark มีขั้นตอนตั้งแต่

การยื่นคำขอ การตรüจÿอบเอกÿาร การพิจารณาคุณÿมบัติ การประÿานงานกับĀน่üยตรüจประเมิน 

การตรüจประเมินÿถานประกอบการ การพิจารณาผลการตรüจประเมิน และการออกĀนังÿือรับรอง

พร้อมÿิทธิในการใช้เครื่องĀมายรับรอง โดยÿามารถÿรุปข้ันตอนการดำเนินงานได้ดังภาพต่อไปนี ้
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ขั้นตอนการขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก Q Mark 
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 ทั้งนี้ Āากผลการตรüจประเมินไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำĀนด ผู้ประกอบการต้องดำเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องภายในระยะเüลาที่กำĀนด และอาจต้องเข้ารับการตรüจประเมินซ้ำก่อน

เÿนอผลต่อกรมการขนÿ่งทางบกเพื่อพิจารณารับรองผล 
Āรืออาจÿรุปเป็นแผนภาพง่ายๆ ดังนี้ 
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4.4 การตรüจประเมิน 

 

 ในการตรüจประเมิน กรมการขนÿ่งทางบกจะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกĀน่üยตรüจประเมินเพื่อ

ทำĀน้าที่เป็นผู้ดำเนินการตรüจประเมิน เü้นแต่ในกรณีที่กรมการขนÿ่งทางบกเĀ็นü่าการตรüจ

ประเมินของผู้ยื่นขอรับการรับรองรายใดมีคüามยุ่งยากซับซ้อนĀรือมีเĀตุอันÿมคüรอื่นใด กรมการ

ขนÿ่งทางบกอาจเป็นผู้ดำเนินการตรüจประเมินใĀ้กับผู้ยื่นขอรับการรับรองรายนั้นเองก็ได้ 

 

 คณะผู้ตรüจประเมินประกอบด้üยĀัüĀน้าคณะผู้ตรüจประเมินและผู้ตรüจประเมินอย่างนอ้ย 

2 คน โดยĀัüĀน้าคณะผู้ตรüจประเมินมีĀน้าที่คüบคุมและกำกับการตรüจประเมินใĀ้เป็นไปตาม

Āลักเกณฑ์ที่กำĀนด ÿ่üนผู ้ตรüจประเมินมีĀน้าที ่ตรüจÿอบข้อมูล เอกÿาร Āลักฐาน และการ

ดำเนินงานของผู้ประกอบการตามข้อกำĀนดของมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก 

Āน่üยตรüจประเมิน 

นิติบุคคลที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจากกรมการขนÿ่งทางบกใĀ้เป็นĀน่üยตรüจประเมินมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก  

ผู้ตรüจประเมิน 

บุคคลผู้มีคุณÿมบัติครบถ้üนและได้รับการขึ้นทะเบียนจากกรมการขนÿ่งทางบกใĀ้เป็นผู้ตรüจ

ประเมิน ดำเนินการตรüจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่ง ด้üยรถบรรทุก 
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 เมื ่อĀน่üยตรüจประเมินได้ร ับมอบĀมายจากกรมการขนÿ่งทางบกใĀ้ทำĀน้าที ่เป็น

ผู้ดำเนินการตรüจประเมินแล้ü Āน่üยตรüจประเมินจะประÿานรายละเอียดเกี่ยüกับการเตรียม

เอกÿาร การกำĀนดüันเข้าตรüจประเมิน รüมถึงแจ้งรายชื่อคณะผู้ตรüจประเมินและค่าใช้จ่ายในการ

ตรüจประเมินใĀ้ผู้ขอรับการรับรองทราบ 

 Āน่üยตรüจประเมินมีĀน้าที่ตรüจประเมินผู้ประกอบการที่ยื่นขอรับการรับรองตามข้อกำĀนด

ของมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก พร้อมทั้งจัดทำรายงานและÿรุปผลการตรüจ

ประเมินเÿนอต่อกรมการขนÿ่งทางบกเพื่อพิจารณารับรองผลการตรüจประเมิน ทั้งนี ้ การตรüจ

ประเมินต้องดำเนินการด้üยคüามเป็นกลาง โปร่งใÿ ยุติธรรม และถูกต้องตามĀลักเกณฑ์ที่กำĀนด 

โดยผู้ตรüจประเมินจะต้องรักþาคüามลับของผู้ขอรับการรับรองทุกราย 

 ในการตรüจประเมิน ผู ้ตรüจประเมินจะต้องตรüจÿอบข้อมูล เอกÿาร และĀลักฐานที่

เกี่ยüข้องกับการดำเนินงานของผู้ประกอบการ เพื่อใĀ้มั่นใจü่าผู้ยื่นขอรับการรับรองมีการดำเนินงาน

ตามข้อกำĀนดของมาตรฐานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาĀลักฐานที่แÿดงใĀ้เĀ็นถึงการดำเนินงานใน

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
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 ตัüอย่างĀลักฐานที่ใช้ประกอบการตรüจประเมิน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน คู่มือĀรือขั้นตอน

การปฏิบัติงาน บันทึกผลการปฏิบัติงาน เอกÿารการอบรม ประüัติพนักงาน เอกÿารการตรüจÿอบ

และบำรุงรักþายานพาĀนะ ตลอดจนĀลักฐานอื่นที่เกี่ยüข้องกับการดำเนินงานของผู้ประกอบการ 

 Āากผลการตรüจประเมินเป็นไปตามข้อกำĀนดของมาตรฐาน Āน่üยตรüจประเมินจะจัดทำ

รายงานผลการตรüจประเมินเÿนอต่อกรมการขนÿ่งทางบก เพื่อพิจารณารับรองผลการตรüจประเมิน

และดำเนินการออกĀนังÿือรับรองตามĀลักเกณฑ์ที่กำĀนดต่อไป 

 กรณีที่ผลการตรüจประเมินพบü่าผู้ประกอบการยังไม่เป็นไปตามข้อกำĀนดของมาตรฐาน 

ผู้ประกอบการจะได้รับแจ้งใĀ้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องภายในระยะเüลา 90 üัน และเมื่อ

ดำเนินการแก้ไขแล้ü จะมีการตรüจประเมินซ้ำตามขั้นตอนที่กำĀนด Āากผู้ประกอบการไม่ดำเนินการ

แก้ไขภายในระยะเüลาที่กำĀนด Āน่üยตรüจประเมินจะรายงานผลต่อกรมการขนÿ่งทางบกเพื่อ

พิจารณาดำเนินการตามĀลักเกณฑ์ต่อไป 

 ทั้งนี ้ ผู ้ประกอบการÿามารถนำผลการตรüจประเมินไปใช้เป็นแนüทางในการปรับปรุง

กระบüนการทำงาน พัฒนาระบบการจัดการ และรักþาคุณภาพการใĀ้บริการขนÿ่งใĀ้เป็นไปตาม

ข้อกำĀนดของมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 
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.4.5 ตราÿัญลักþณ์ 

 เมื่อผู้ประกอบการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üย

รถบรรทุกเรียบร้อยแล้ü ผู้ประกอบการจะได้รับÿิทธิในการจัดทำและใช้เครื่องĀมายมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก Āรือเครื่องĀมาย Q Mark ตามรูปแบบที่กรมการขนÿ่งทางบกกำĀนด 

เพื่อใช้ติดบนรถบรรทุกที่ได้รับอนุญาต และใช้แÿดงĀรือประชาÿัมพันธ์การได้รับรองมาตรฐานของ

Āน่üยงาน 

เครื่องĀมาย Q Mark แบ่งตามลักþณะการประกอบการขนÿ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. เครื่องĀมายมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกÿำĀรับการขนÿ่งไม่ประจำทาง 
2. เครื่องĀมายมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกÿำĀรับการขนÿ่งÿ่üนบุคคล 

 
• เครื่องĀมายมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกÿำĀรับการขนÿ่งไม่ประจำทาง 
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•  เครื่องĀมายมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกÿำĀรับการขนÿ่งÿ่üนบุคคล 
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4.5.1 Āลักเกณฑ์การติดเครื่องĀมาย Q Mark 

 ผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองÿามารถจัดทำและติดเครื่องĀมาย Q Mark บนรถบรรทุกที่

ได้รับอนุญาตตามĀลักเกณฑ์ที่กรมการขนÿ่งทางบกกำĀนด โดยต้องดำเนินการดังนี้ 

 ทั้งนี้ การติดเครื่องĀมาย Q Mark ต้องใช้รูปแบบ ÿี และรายละเอียดของเครื่องĀมายตามที่

กรมการขนÿ่งทางบกกำĀนด โดยต้องไม่ดัดแปลงเครื่องĀมายจนทำใĀ้รูปแบบĀรือÿาระÿำคัญของ

เครื่องĀมายเปลี่ยนแปลงไป 
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4.5.2 ขนาดของเครื่องĀมาย Q Mark 

 เครื่องĀมาย Q Mark ÿำĀรับติดบนรถบรรทุกมีขนาดที่กำĀนดไü้ 3 ขนาด ได้แก่ 

ขนาดเครื่องĀมาย ขนาด 

ขนาดเล็ก 13 × 15 เซนติเมตร 

ขนาดกลาง 25 × 29 เซนติเมตร 

ขนาดใĀญ่ 39 × 45 เซนติเมตร 

 ผู้ประกอบการคüรเลือกใช้ขนาดของเครื่องĀมายใĀ้เĀมาะÿมกับลักþณะและพื้นที่ของ

รถบรรทุก โดยต้องติดตั้งในตำแĀน่งที่ÿามารถมองเĀ็นได้ชัดเจน ไม่บดบังทัýนüิÿัย และไม่ก่อใĀ้เกิด

ผลกระทบต่อคüามปลอดภัยในการขับขี่ 

4.5.3 การÿิ้นÿุดÿิทธิในการใช้เครื่องĀมาย Q Mark 

 ผู้ประกอบการต้องยุติการใช้และดำเนินการถอดĀรือลบเครื่องĀมาย Q Mark ออกจาก

รถบรรทุกและÿถานประกอบการ เมื่อเกิดกรณีใดกรณีĀนึ่ง ดังต่อไปน้ี 

1. Āนังÿือรับรองÿิ้นอายุและผู้ประกอบการไม่ได้รับการต่ออายุการรับรอง 

2. ผู้ประกอบการไม่ได้รับการต่ออายุการรับรองมาตรฐาน 

3. Āนังÿือรับรองถูกเพิกถอน 

4. ใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งÿิ้นอายุ 

5. ใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งถูกเพิกถอน 

6. ผู้ประกอบการไม่ได้รับการต่ออายุใบอนุญาตประกอบการขนÿ่ง 

7. เกิดเĀตุอื่นที่ทำใĀ้ÿิทธิในการใช้เครื่องĀมาย Q Mark ÿิ้นÿุดลงตามĀลักเกณฑ์ที่กรมการ

ขนÿ่งทางบกกำĀนด 

 เมื ่อÿิทธิในการใช้เครื ่องĀมาย Q Mark ÿิ้นÿุดลง ผู้ประกอบการจะต้องไม่แÿดงĀรือใช้

เครื่องĀมายดังกล่าüเพื่อÿื่อü่าตนเองยังได้รับการรับรองมาตรฐาน และต้องดำเนินการถอดĀรือลบ

เครื่องĀมายออกจากรถบรรทุก รüมถึงยุติการแÿดงเครื่องĀมาย ณ ÿถานประกอบการตามĀลักเกณฑ์

ที่กำĀนด  
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4.6 ใบรับรองคุณภาพ 

 เมื่อกรมการขนÿ่งทางบกพิจารณารับรองผลการตรüจประเมินแล้ü ผู้ประกอบการจะได้รับ

ĀนังÿือรับรองการใĀ้ใช้เครื่องĀมายมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก โดยĀนังÿือรับรอง

ดังกล่าüเป็นĀลักฐานแÿดงü่าผู้ประกอบการได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ตามĀลักเกณฑ์ที่

กำĀนด 

ตัวอย่างใบรับรองคุณภาพแÿดงดังนี้ 
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4.7 อายุของการรับรอง 

 ĀนังÿือรับรองการใĀ้ใช้เครื่องĀมายมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกมีอายุ 3 ปี 

นับแต่üันที่ออกĀนังÿือรับรอง ผู้ประกอบการที่ประÿงค์จะต่ออายุการรับรองจะต้องยื่นคำขอต่ออายุ

ภายใน 90 üันก่อนüันที ่Āนังÿือร ับรองÿิ ้นอายุ ทั ้งนี ้ ในระĀü่างรอผลการพิจารณาต่ออายุ 

ผู้ประกอบการÿามารถใช้เครื่องĀมาย Q Mark ต่อไปได้จนกü่าจะได้รับแจ้งผลü่าไม่ได้รับการต่ออายุ 

 การรับรองมาตรฐานÿิ้นÿุดลงเมื่อĀนังÿือรับรองĀมดอายุและไม่ได้รับการต่ออายุ ไม่ได้รับ

การต่ออายุ ถูกเพิกถอน Āรือใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งĀมดอายุ ถูกเพิกถอน Āรือไม่ได้รับการต่อ

อายุ เมื่อการรับรองÿิ้นÿุดลง ผู้ประกอบการจะต้องยุติการใช้Āนังÿือรับรองและเครื่องĀมาย Q Mark 
ตามĀลักเกณฑ์ที่กำĀนด 
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5.1 Āลักการ 

การตรüจประเมินเป็นการÿุ่มตรüจÿอบĀาĀลักฐานต่างๆ เพื่อทำใĀ้ผู้ตรüจประเมินมั่นใจได้

ü่าผู้ขอรับการรับรองมีการกำĀนดแผนการทำงาน มีการปฏิบัติงานตามแผนที่กำĀนด มีการบันทึกผล

การปฏิบัติงาน และมีการตรüจÿอบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อทบทüนÿิ่งที่ไม่เป็นไปตามแผนและ

Āาแนüทางการปรับปรุงแก้ไข 
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5.2 แนüทางตรüจประเมิน 

5.2.1 ด้านองค์กร  

ข้อ ข้อกำĀนด แนüทางตรüจประเมิน 
1.1 ต้องมีโครงÿร ้างการบริĀารงาน ที ่ช ัดเจน 

กำĀนดอำนาจĀน้าที่และคüามรับผิดชอบของ

แต่ละตำแĀน่งงานในองค์กร ระบุผู้รับผิดชอบ

งาน ด้านคüามปลอดภัยในการขนÿ่งประกาý

ใĀ้พนักงานรับทราบและนำไปปฏิบัติได้ 

• มีโครงÿร้างการบริĀารงานขององค์กร 

(Organization Chart) โดยเน้นที ่แผนก

การขนÿ่ง และจะต้องมีตำแĀน่งĀลักๆ 

ครบถ้üน 
•  ม ีช ื ่ อผ ู ้ ร ับผ ิดชอบงานด ้านคüาม

ปลอดภัยในด้านการขนÿ่ง 
• ÿุ่มÿัมภาþณ์พนักงาน พนักงานจะต้อง

ทราบถึงโครงÿร้างองค์กร ÿามารถระบุ

Āน้าที่และคüามรับผิดชอบของตนได้ 
1.2 ต้องมีนโยบายการดำเนินงาน ด้านการขนÿ่งที่

ชัดเจน 
• มีนโยบายการดำเนินงานด้านการขนÿ่ง

ใĀ้พนักงานรับทราบและปฏิบัติ 
1.3 ต้องมีการนำเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาใช้ในการ

พัฒนาประÿิทธ ิภาพการทำงาน เช ่น การ

üิเคราะĀ์ 
ต้นทุนขนÿ่ง การใช้ระบบการจัดการขนÿ่ง 

(TMS) เป็นต้น 

• มีการนำเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาใช้ใน

การดำเนินการ อย่างน้อย 1 เรื่อง เช่น มี

การใช้โปรแกรมคำนüณต้นทุนการขนÿ่ง 

การใช้ระบบการจัดการขนÿ่ง (TMS) ใน
การบริĀารจัดการขนÿ่ง เป็นต้น 
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ข้อ ข้อกำĀนด แนüทางตรüจประเมิน 
1.4 ต้องมีแนüทางปฏิบัติใน

การจัดการกากของเÿีย

จากการประกอบการ

ขนÿ่ง อันได้แก่ แบตเตอรี่ 

ยาง 
รถยนต์ และน้ำมันเครื่อง 

• มีแนüทางการจัดการแบตเตอรี่ ยางรถยนต์ และน้ำมันเครื่องที่

ใช ้แล ้ü เช ่น กำĀนดระยะเüลาดำเนินการ บร ิþ ัทร ับช่üง

ดำเนินการ เป็นต้น 
• กรณีขายแบตเตอรี่และ/Āรือยางรถยนต์และ/Āรือน้ำมันเครื่อง

ใĀ ้ แก่ ผู้ ร ั บซ ื ้ อ  จะต ้ อ งแÿดงĀล ักฐานการร ับชื้ อ  เช่ น 

ใบเÿร็จรับเงิน บัตรประจำตัüประชาชนของผู้รับซื้อ     เพื่อใĀ้

ÿามารถตรüจÿอบการดำเนินการได้       ตลอดกระบüนการü่า

ไม่เกิดผลกระทบต่อÿิ่งแüดล้อม 
• กรณีใĀ้Āน่üยงานภายนอกดำเนินการซ่อมบำรุงรถ เช่น การ

เปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องโดยýูนย์บริการĀรืออู่นอกจะต้องระบุชื่อ

ท ี ่อย ู ่ของบร ิþ ัทĀร ือĀ ้างร ้านท ี ่ดำเน ินการ Āร ือแÿดง

ใบเÿร็จรับเงิน 
• ประเมินü่าÿถานประกอบการ ÿถานที่จอดรถซ่อมบำรุงมีการ

จัดการอย่างเĀมาะÿม ไม่ก่อใĀ้เกิดผลกระทบต่อÿิ่งแüดล้อม 

เช่น ผู้ตรüจประเมินต้องตรüจÿถานที่จอดรถ Āรือÿถานที่ซ่อม

บำรุง และĀากพบน้ำมันเครื่องรั่üไĀลจะต้องยืนยันใĀ้แน่ใจü่า

น้ำมันเครื่องไม่ได้ไĀลออกÿู่แĀล่งน้ำĀรือดูคลองÿาธารณะ 
1.5 ต้องมีการกำĀนดขอบเขต

คüามร ับผ ิดชอบและมี

แนüทางปฏิบัติที ่ชัดเจน

ในการรับประกันคüาม

เÿียĀายของÿินค้าที่เกิด

จากการขนÿ่ง  

• มีการกำĀนดขอบเขตที่ผู้ประกอบการ รับผิดชอบในการขนÿ่ง 

เช่น ใบประกันÿินค้า เป็นต้น 
• มีขั้นตอนการปฏิบัติและแนüทางการแก้ไขในเĀตุการณ์ต่างๆ 

ที่เกิดคüามเÿียĀายของÿินค้าจากการขนÿ่ง 
• ในกรณีที่มีคüามเÿียĀายของÿินค้าจากการขนÿ่งมีĀลายชนิด 

ใĀ้ยกตัüอย่างคüามเÿียĀายของÿินค้านั้น อย่างน้อย 1 ชนิด 
• ÿุ่มตรüจÿอบบันทึกรายงานคüามเÿียĀายที่แÿดงการปฏิบัติที่

ชัดเจนในคüามรับผิดชอบที่เกิดขึ้น เช่น เอกÿารกรรมธรรม์ Āรือ

ตัüอย่างÿัญญาการขนÿ่งที ่แÿดงคüามรับผิดชอบในคüาม

เÿียĀายของÿินค้านั้น 
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5.2.2 ด้านปฏิบัติการขนÿ่ง  

ข้อ ข้อกำĀนด แนüทางตรüจประเมิน 
2.1 ต้องมีขั ้นตอนการปฏิบัติงานขนÿ่งตั ้งแต่

การรับคำÿั ่งขนÿ่ง จนถึงÿ่งมอบÿินค้า 

ÿำĀรับลูกค้าแต่ละ 
ประเภท และกำĀนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ

ขั้นตอน 

• ม ีข ั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน อาจแÿดงเป็น

แผนผังĀร ือ Flowchart ที ่  ม ีรายละเอ ียด

กิจกรรมในแต่ละขั ้นตอนระบุผู้ร ับผิดชอบ

ดำเนินการ 
• กรณีทำการขนÿ่งÿินค้าĀลายประเภทใĀ้

แÿดงขั ้นตอนการขนÿ่งÿินค้าอย่างน้อย 1 

ประเภท 
2.2 ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนÿ่ง • ม ีค ู ่ม ือปฏิบัต ิงานขนÿ่งที ่ÿอดคล้องกับ 

ขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน พนักงานÿามารถ

ปฏิบัติงานได้เĀมือนกันทุกคนและทุกครั้งอย่าง

ÿม่ำเÿมอ 
2.3 ต้องมีการüางแผนเÿ้นทางขนÿ่งอย่าง

เĀมาะÿม เช ่น ม ีการระบุจ ุดเÿ ี ่ยง จุด

อันตราย กำĀนดจุดพักรถ ระĀü่างเÿ้นทาง

ขนÿ่ง ที่ปลอดภัยและไม่เกิดผลกระทบ ต่อ

ชุมชนข้างเคียง เป็นต้น 

• มีการüางแผนเÿ้นทางเดินรถขนÿ่ง มีการ

พิจารณาข้อมูลเÿ้นทางต่างๆ เช่น การระบุจุด

เÿ ี ่ยง จ ุดอ ันตราย มีการกำĀนดจุดพักรถ

ระĀü่างเÿ้นทางขนÿ่ง ที ่ปลอดภัยและไม่

เก ิดผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียงได้อย่าง

เĀมาะÿม เป็นต้น 
• มีบัญชีเÿ้นทางเดินรถขนÿ่งที่มีรายการ ข้อมูล

เÿ้นทาง เช่น จุดเÿี่ยง จุดอันตราย เป็นต้น 
2.4 ต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนÿ่ง

อย่างเĀมาะÿม ที ่แÿดงถึงประÿิทธิภาพ

การดำเนินงาน 

• ตรüจเอกÿารĀลักฐานที่บันทึกผล 
การปฏิบัติการขนÿ่ง มีรายละเอียด ที่ÿำคัญ

อย่างน้อย ได้แก่ พนักงาน ขับรถ Āมายเลข

ทะเบียนรถ บันทึกเüลาการเดินทาง เüลารับ-

ÿ่งÿินค้า เป็นต้น ในบางกรณีรายละเอียด

ดังกล่าüปรากฏในใบแจ้งปฏิบัติงานขนÿ่ง Āรือ

ใบรายงานการขนÿ่ง (Trip Report) อยู่แล้ü 
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ข้อ ข้อกำĀนด แนüทางตรüจประเมิน 
2.5 ต้องมีการüิเคราะĀ์ผลการปฏิบัต ิงาน

ขนÿ่ง Āากไม่เป็นไปตามเป้าĀมายจะต้อง

üิเคราะĀ์เพื ่อĀาแนüทางปรับปรุงการ

ทำงาน และมีการปรับปรุงการดำเนินการ

อย่างต่อเน่ือง 

• มีการเก็บรüบรüมข้อมูลเกี่ยüกับ 
ผลการปฏ ิบ ัต ิการขนÿ ่งรายเท ี ่ยü  รüมถึง

ข้อผิดพลาดของการทำงาน เช่นจำนüนเที่ยüที่

ผิดพลาด จำนüนเที่ยüที่ขนÿ่งล่าช้า เป็นต้น 
• มีการüิเคราะĀ์ผลการปฏิบัติงานüิเคราะĀ์

ข้อผิดพลาด เพื่อĀาÿาเĀตุและĀาแนüทางแก้ไข

ปรับปรุง 
• มีการดำเนินการüิเคราะĀ์อย่างต่อเน่ือง 

2.6 ต้องมีมาตรการคüบคุมคüามเร ็üและ

พฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ 
• มีมาตรการคüบคุมคüามเร็ü เช่นการใช้งาน

ระบบ GPS และมีüิธีการกำกับดูแล 
2.7 ต้องมีข ั ้นตอนการจัดการเĀตุฉ ุกเฉิน

ระĀü่างการขนÿ่ง ม ีการซักซ้อมการ

ปฏิบัต ิ และกำĀนดผู ้ร ับผ ิดชอบเพื่อ

บริĀารจัดการเมื่อเกิดเĀตุฉุกเฉิน  

• ต้องมีการกำĀนดขั้นตอนการปฏิบัติ 
เมื่อเกิดเĀตุฉุกเฉิน เช่น üิธีการปฏิบัติกรณีเกิด

อุบัติเĀตุ üิธีการแจ้งเĀตุแก่ผู ้เกี ่ยüข้อง เช่น 

บริþัทประกันภัยเจ้าĀน้าที่ตำรüจในพื้นที่ การ

ช่üยเĀลือผู้บาดเจ็บ เป็นต้น 
• ต้องมีเอกÿารแÿดงขั ้นตอนการปฏิบัต ิอยู่

ประจำที ่รถทุกคัน มีĀมายเลขโทรýัพท์และ

รายชื่อผู้ที่เกี่ยüข้อง 
• มีการฝึกและซักซ้อมการปฏิบัติอยู่ÿม่ำเÿมอ 

2.8 ต้องมีการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของ

อุบัต ิเĀตุ ÿาเĀตุการเกิดและĀาแนü

ทางการแก้ไขปรับปรุงเพื่อป้องกันไม่ใĀ้

เกิดอุบัติเĀตุขึ้นซ้ำ 

• มีการบันทึกเĀตุ และÿอบÿüนเĀตุเพื่อ ป้องกัน

ไม่ใĀ้เกิดเĀตุซ้ำ 
• กรณีไม่เคยเกิดอุบัติเĀตุ จะต้องมีแบบฟอร์ม

เปล่าเพื่อใĀ้พร้อมใช้งานในกรณีจำเป็น 
• กรณีที่เคยเกิดอุบัติเĀตุ ต้องมีการüิเคราะĀ์เพื่อ

Āาแนüทางแก้ไขมิใĀ้เกิดเĀตุขึ้นซ้ำ 
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5.2.3 ด้านพนักงาน 

ข้อ ข้อกำĀนด แนüทางตรüจประเมิน 
3.1 ต้องมีขั้นตอนการรับÿมัครพนักงาน

ขับรถและพนักงานด้านการขนÿ่ง 
• ม ีข ั ้นตอนการร ับÿมัครพนักงาน ข ับรถและ

พนักงานด้านการขนÿ่งเก็บประüัติพนักงานอย่าง

เĀมาะÿม 
• กรณีที่ไม่มีการกำĀนดขั้นตอนเป็น 
ลายลักþณ์อักþร ใĀ้พิจารณาจากแฟ้มประüัติ

พนักงานü่ามีขั้นตอน คุณÿมบัติของพนักงาน และ

üิธีการÿอบเข้าทำงานประกอบเป็นขั้นตอนแทนได้ 
• กรณีไม่มีการรับพนักงานใĀม่ จะต้องมีแฟ้มประüัติ

ของพนักงานปัจจุบัน 
3.2 ต ้องม ีกฎระเบ ียบการทำงานที่

กำĀนดคüามรับผิดชอบของพนักงาน

รüมถึงการแต่งกายของพนักงานขับ

รถ กำĀนดบทลงโทþ ที ่เĀมาะÿม 

ประกาýใĀ้พนักงานรับทราบและถือ

ปฏิบัต ิ

• มีกฎระเบียบการทำงานÿำĀรับทุกตำแĀน่งงาน มี

รายละเอียดเüลาทำงานเüลาพัก üันĀยุดประจำปี 

รüมถึงบทลงโทþĀากกระทำคüามผิดพนักงานทุก

คนรับทราบและถือปฏิบัติ 

3.3 ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนา ทักþะ

ของพนักงานด ้านการขนÿ ่งเป็น

ประจำ อย่างน้อย 2 Āลักÿูตร ต่อปี 

ได้แก่ การขับขี ่อย่างปลอดภัยการ

ตรüจÿภาพและการบำรุงรักþารถ

เบ้ืองต้น 

• ต้องมีแผนการอบรมพนักงานขับรถอย่างน้อย 2 

เรื่องต่อปี ได้แก่ การขับขี่อย่างปลอดภัย การตรüจ

ÿภาพและการบำรุงรักþารถเบื้องต้น 
• พิจารณาตามแผนการอบรมที่กำĀนดĀาก ณ üัน

ตรüจประเมิน ถึงกำĀนดระยะเüลาดำเนินการไป

แล้ü จะต้องแÿดงĀลักฐานü่าได้ดำเนินการอบรม 

เช่น รูปถ่าย Āรือรายชื่อการลงทะเบียนเข้าร่üมการ

อบรม ประüัติการอบรมของพนักงานแต่ละคน 
3.4 ต้องมีการเÿริมÿร้างคüามภาคภูมิใจ

ในอาชีพใĀ้แก่พนักงานขับรถ อย่าง

น้อย 1 กิจกรรมต่อปี 

• มีการจัดกิจกรรมเพื่อเÿริมÿร้างขüัญและกำลังใจ

ใĀ้แก่พนักงาน เช่น การมีÿüัÿดิการแก่พนักงาน 

การแข ่ งข ันท ักþะการข ับรถ การÿน ับÿนุน 

ทุนการýึกþาแก่บุตรของพนักงาน เป็นต้น 
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ข้อ ข้อกำĀนด แนüทางตรüจประเมิน 
3.5 ต้องมีการเก็บรักþาประüัติพนักงาน 

และจัดทำบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถที่

เป็นปัจจุบัน 

• มีแฟ้มประüัติการทำงานของพนักงานแต่ละคน 
• มีบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถที่เป็นปัจจุบัน 

3.6 ต้องมีการตรüจÿุขภาพพนักงานขับรถ 

อย่างน้อยตามรายการและ คüามถี่การ

ต ร ü จต ามช ่ ü งอ าย ุ ท ี ่ ÿ ำน ั ก ง าน

ประกันÿังคมกำĀนดและเก็บรักþาผล

อย่างเป็นระบบ  

• ม ีผลการตรüจÿุขภาพของพนักงาน ข ับรถ

ประจำปี อย่างน้อยตรüจโรคและดำเนินการตรüจ

ต าม ร ะยะ เ üล าค ü ามถ ี ่ ต า มท ี ่ ÿ ำน ั ก ง าน

ประกันÿังคมกำĀนด 
• กรณีรับการตรüจประเมินในครั ้งแรกจะต้อง

แÿดงĀลักฐานü่าได้ดำเนินการตรüจÿุขภาพ

ประจำปีพนักงานขับรถไปแล้ü ไม่ต่ำกü่าร้อยละ 

30 ของพนักงานขับรถทั้งĀมด 
3.7 ต้องมีมาตรการตรüจÿอบชั ่üโมงการ

ทำงานของพนักงานขับรถทำใĀ้มั่นใจü่า

ได้พักผ่อนอย่างเพียงพอ 

• มีแผนจัดการปฏิบัติงานของพนักงาน ขับรถแต่

ละคน Āรือมีมาตรการตรüจÿอบชั่üโมงทำงานของ

พนักงาน ขับรถมิใĀ้ขับรถต่อเนื ่องเกินกü่าที่

กฎĀมายกำĀนด และมั่นใจได้ü่าพนักงานขับรถมี

การพักผ่อนนอนĀลับอย่างเพียงพอ มีคüามพร้อม

ขับรถได้อย่างปลอดภัย 
3.8 ต้องมีการตรüจüัดระดับแอลกอฮอล์

ของพนักงานขับรถโดยใช้เคร ื ่องüัด

ระดับแอลกอฮอล์ ÿรุปผลการตรüจ 

และม ีมาตรการดำ เน ินการอย ่าง

เĀมาะÿม 

• มีการตรüจแอลกอฮอล์ด้üยเครื่องตรüจüัดที่ มี

มาตรฐานและได้รับการยอมรับเพื่อใĀ้มั่นใจได้ü่า

การขนÿ่งเป็นไปด้üยคüามปลอดภัย 
• จะต้องแÿดงĀลักฐานรüมถึงคüามถี่ในการตรüจ 

ทั้งนี้คüรดำเนินการตรüจ ทุกครั้งก่อนออกเดินทาง 
• มีมาตรการจัดการและลงโทþอย่างเĀมาะÿมใน

กรณีที่ตรüจพบแอลกอฮอล์ 
3.9 ต้องมีการตรüจการใช้ÿารเÿพติดของ

พนักงานขับรถอย่างÿม่ำเÿมอ ÿรุปผล

การตรüจÿารเÿพติด และมีมาตรการ

ดำเนินการอย่างเĀมาะÿม 

• มีการÿุ่มĀาตรüจÿารเÿพติดในพนักงาน ขับรถ

เป็นประจำ ĀรือใĀ้ตรüจเลือดเพื่อĀาÿารเÿพติด

ในการตรüจÿุขภาพประจำปี 
• มีมาตรการลงโทþกรณีตรüจพบÿารเÿพติด 
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5.2.4 ด้านยานพาĀนะ 

ข้อ ข้อกำĀนด แนüทางตรüจประเมิน 
4.1 ต้องมีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้

เชื้อเพลิง Āรือค่าใช้จ่ายเกี่ยüกับเชื้อเพลิง

ของรถรายคัน เพื ่อใช้ในการüิเคราะĀ์

ประÿิทธิภาพการใช้ 
เชื้อเพลิง 

• มีบันทึกการจ่ายน้ำมันĀรือเชื้อเพลิงÿำĀรับรถ

แต่ละคัน üิเคราะĀ์ประÿิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง 

และมีการปรับปรุงประÿิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
• ในกรณีใช้üิธีการเĀมาจ่ายน้ำมันĀรือค่าน้ำมัน 

การตรüจประเมินใĀ้พ ิจารณาจากĀลักฐาน

บันท ึก การจ ่ายน้ำม ันĀร ือค่าน ้ำม ันที ่จ ่าย

เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั บ ร ะ ย ะ ท า ง ข น ÿ ่ ง  แ ล ะ

ผู้ประกอบการ ต้องแÿดงใĀ้เĀ็นü่าได้คำนึงถึง

ประÿิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง 
4.2 ต้องมีการตรüจคüามพร้อมของรถ ก่อน

การเดินทาง มีแผนการตรüจÿภาพและ

บำรุงรักþารถตามระยะเüลาและ/Āรือ

ตามระยะทางและดำเน ินการอย ่าง

เĀมาะÿม 

• มีการตรüจคüามพร้อมของรถทุกüัน  
ก่อนออกเดินทาง 
• มีแผนการตรüจÿภาพและบำรุงรักþารถ ตาม

กำĀนดระยะเüลาĀรือระยะทาง เช่น ตารางüันที่

จะต ้อง เข ้ าทำการ เปล ี ่ ยนน ้ ำม ันĀล ่ อลื่ น

เครื่องยนต์ 
ตามระยะ 10,000 กิโลเมตร เป็นต้น 
• เก็บผลการตรüจÿภาพคüามพร้อมประจำüัน 

และผลการบำรุงรักþารถแต่ละคันอย่างเป็น

ระบบ• มีมาตรการจัดการและลงโทþอย่าง

เĀมาะÿมในกรณีที่ตรüจพบแอลกอฮอล์ 
4.3 ต้องมีการจัดทำประüัติการซ่อมแชมและ

บำรุงรักþารถรายคัน 
• มีการบันทึกประüัติการซ่อมแซมรถรายคัน 
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5.2.5 ด้านลูกค้าและภายนอก 

ข้อ ข้อกำĀนด แนüทางตรüจประเมิน 
5.1 ต้องมีข้อมูลเกี ่ยüกับลูกค้าและประüัติการใช้

บริการเพื่อใĀ้ทราบถึงคüามต้องการของลูกค้า 
• มีระบบการเก็บข้อมูลเกี่ยüกับลูกค้าเช่น 

แฟ้มบันทึกรายชื่อลูกค้า เบอร์โทรติดต่อ 
5.2 ต้องมีการประเมินระดับคüามพึงพอใจของ

ลูกค้า และนำผลมาปรับปรุงการดำเนินการ

อย่างต่อเน่ือง 

• มีการประเมินคüามพึงพอใจของลูกค้า

ในการรับการบริการขนÿ่ง และทำการ

ü ิเคราะĀ์ผลเพ ื ่อนำมาปร ับปร ุงการ

ปฏิบัติงาน 
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เพื่อใĀ้เข้าใจแนüทางในการจัดทำมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกใĀ้ชัดเจน

ยิ่งขึ้น จึงได้จำลองกรณีýึกþาในการจัดระบบคุณภาพของบริþัทÿมมุติชื่อ บริþัท รักþ์ขนÿ่ง จำกัด

เพื ่อเป็นตัüอย่าง โดยอ้างอิงกับเจตนารมณ์ที ่ได้อธิบายไü้ในบทที ่ 2 ซึ ่งตัüอย่างเอกÿารที ่ใช้

ประกอบการขอรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกนี้ เป็นเพียงรูปแบบĀนึ่ง

ของการจัดระบบคุณภาพ และตัüอย่างเอกÿารที่ใĀ้ไü้ก็เป็นเพียงบางÿ่üนของเอกÿารทั้งĀมดเท่านั้น

และเนื่องจากแต่ละองค์กรมีลักþณะที่แตกต่างกัน ไม่ü่าจะเป็นประเภทÿินค้าที่ขนÿ่ง ประเภทรถ

ขนÿ่ง Āรือโครงÿร้างและขนาดองค์กร ผู้ประกอบการขนÿ่งจะต้องประยุกต์ใช้ใĀ้เĀมาะÿม กับการ

ดำเนินการของตนเอง 

6.1 ด้านองค์กร 

6.1.1 โครงÿร้างการบริĀารงาน 
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6.1.2 นโยบายด้านการขนÿ่ง 

ตัüอย่าง) บริþัท รักþ์ขนÿ่ง จำกัด ก่อตั ้งเมื ่อüันที่ 3 

กันยายน พ.ý. 2542 ÿำนักงานใĀญ่และÿถานีขนÿ่งตั้งอยู่ที่ 67/8 

ถนนรังÿิต-องค์รักþ์ ตำบลคลองÿี่ อำเภอคลองĀลüง จังĀüัด

ปทุมธานี 12120 ดำเนินกิจการ ด้านการขนÿ่งÿินค้าทางถนน มี

นายธรรมรักþ์ ยอดเยี ่ยม เป็นกรรมการผู ้จ ัดการ ปัจจุบันมี

พนักงานทั้งÿิ้น 100 คน ดำเนินการขนÿ่งด้üยรถบรรทุกกü่า 40 คัน มีการรับขนÿ่งÿินค้าทั่üประเทý 

บริþัท รักþ์ขนÿ่ง จำกัด มีคüามมุ่งมั่นที่จะขนÿ่งÿินค้าด้üยคุณภาพÿูงÿุดใĀ้ตรงกับคüาม

ต้องการของลูกค้าโดยมีการปฏิบัติดังนี้ 

1) ดำเนินการจัดการบรĀิารงานขนÿ่งใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานอยา่งเคร่งครัด 
2) พัฒนาบุคลากรใĀ้มีคüามÿามารถและตระĀนักในคุณภาพการใĀ้บริการ 
3) มีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอยา่งÿม่ำเÿมอ 
4) พนักงานขับรถระĀü่างปฏิบัติงานต้องปราýจากแอลกอฮอล์ และÿารเÿพติดทุกชนิด 

นโยบายคุณภาพ 
"ขนÿ่งฉับไü ใÿ่ใจบริการ รักþาคุณภาพ ด้üยĀัüใจชื่อตรง" 

 

ตัüชี้üัดประÿิทธิภาพ 

บริþัท รักþ์ขนÿ่ง จำกัด กำĀนดเป้าĀมายตัüชüีัดประÿิทธิภาพการดำเนินการในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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นโยบายด้านคüามปลอดภัย 

 
นโยบายด้านÿารเÿพติด 

บริþัทฯ มีนโยบายที่เข้มแข็งด้านการป้องกันและกำจัดยาเÿพติดภายในÿถานประกอบการ

ของบริþัท โดยมีคüามร่üมมือจากทั้งพนักงานในบริþัทและเจ้าĀน้าที่ของรัฐ โดยมีกิจกรรม ที่กระทำ

อย่างต่อเนื่อง คือ การตรüจüัดระดับแอลกอฮอล์ก่อนการทำงานเป็นประจำ และÿุ่มตรüจ ปัÿÿาüะ 

รüมถึงการดูแลÿอดÿ่องพฤติกรรมของพนักงานจากเพื่อนร่üมงาน และĀากพบü่าพนักงานคนใด

เกี่ยüข้องกับยาเÿพติด บริþัทจะมีการเรียกมาคุยเพื่อÿอบÿüนและอบรม รüมทั้ง ÿ่งไปบำบัดฟื้นฟู มี

การจัดเก็บประüัติข้อมูลพนักงาน 
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6.1.3 การใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýในการทำงาน  

(ตัüอย่าง) การคำนüณตน้ทุนการขนÿ่งÿินค้าของกรมการขนÿ่งทางบก แÿดงดังนี้  
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6.1.4 การจัดการกากของเÿยีจากการขนÿ่ง 

 

แผนงานจัดการของเÿียจากกระบüนการขนÿ่งประจำปี พ.ý.2567 
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6.1.5 คüามรับผิดชอบและรับประกันคüามเÿียĀาย 
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6.2 ด้านปฏิบัติการขนÿ่ง  

6.2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนÿ่ง 

บริþัท รักþ์ขนÿ่ง จำกัด ได้กำĀนดกระบüนการดำเนินงานแต่ละกิจกรรมที่มีการดำเนินการอยู่ใน

ปัจจุบัน ซึ่งมีคüามÿัมพันธ์ในแต่ละกระบüนการที่เกี่ยüข้องกับแผนกต่างๆ ดังนี้ 
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6.2.2 คู่มือการปฏิบัติงานขนÿ่ง 

ตัวอย่าง (1) พนักงานขับรถของบริþัท รักþ์ขนÿ่ง ทุกคนจะต้องปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานขนÿ่ง

ดังต่อไปน้ีอย่างเคร่งครัด นอกเĀนือจากกฎข้อบังคับของการจราจร Āรือกฎอื่นๆ ที่เกี่ยüข้อง 
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ตัวอย่าง (2) พนักงานขับรถทุกคนจะได้รับการฝึกอบรมทุกครั้งเมื่อมีการรับพนักงานเข้ามาใĀม่ และ

จะได้รับ คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อคüามเข้าใจในการทำงานใĀ้ได้ตามคุณภาพที่üางเอาไü้ ซึ่งในคู่มือจะ

บอกถึงแนüทางในการทำงาน üิธีปฏิบัติ กฎเกณฑ์ และüิธีการแก้ไขปัญĀาเบื้องต้น ซึ่งพนักงานขับรถ

ทุกคน ต้องทำคüามเข้าใจ เพื่อใĀ้ทำงานได้อย่างถูกต้องและไม่ÿามารถอ้างได้ü่าไม่รู้üิธีปฏิบัติงาน 

ภารกิจเพื่อบรรลุเป้าĀมาย 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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6.2.3 การüางแผนเÿ้นทางขนÿ่ง 
(ตัüอย่าง) การใช้งานระบบค้นĀาเÿ้นทางÿำĀรับรถบรรทุก กรมการขนÿ่งทางบก (Trip Planner) 
แÿดงดังนี้ 

ที่มา: http://wwww.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map.asp 

 

  

http://wwww.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map.asp
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ตัüอย่าง) การระบุจุดที่เกิดอุบัติเĀตุบ่อย เÿี่ยงอันตราย ที่อาจเกิดขึ้นจากการก่อÿร้างĀรือบำรุงรักþา

ทางกรมการขนÿ่งทางบก (Trip Planner) แÿดงดังรูป 

ที่มา: http://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map.asp 
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(ตัüอย่าง) การระบุจุดที่เกิดอุบัติเĀตุบ่อย เÿียงอันตรายแอปพลิเคชันของ JS100 

การระบุจุดเÿี่ยง จุดอันตรายแต่ละเÿ้นทางเดินรถÿามารถใช้บริการข้อมูลของแอปพลิเคชัน 

JS100ระบุถึงจุดเÿี่ยงที่มีการเกิดอุบัติเĀตุอยู่บ่อยครั้ง และแจ้งเตือนเป็นข้อคüามĀรือเÿียงพูด ใĀ้

ผู้ใช้งานได้ระมัดระüัง ได้ทราบก่อนที่จะถึงในจุดต่างๆ เĀล่านั้น แÿดงดังรูป 
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6.2.4 บันทึกการปฏิบัติงานขนÿ่ง 
1) รายงานประจำüัน 

2) รายงานประจำเดือน 

 
  

20 เม.ย. 

2567 

10 เม.ย. 

2567 

26 เม.ย. 

2567 

30 เม.ย. 

2567 

24 เม.ย. 

2567 

28 เม.ย. 

2567 

2567 

2567 

2567 

2567 

2567 2567 

2567 2567 

2567 2567 

2567 2567 
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3) รายงานยอดขายประจำไตรมาÿที ่1/2567 

 
 

4) ÿรุปยอดขายแยกตามลูกค้าประจำไตรมาÿที่ 1 ปี พ.ý.2567 

 

  

ม.ค. 2567 ก.พ. 2567 มี.ค. 2567 
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6.2.5 การüิเคราะĀ์ผลการปฏิบัติงาน 

บริþัทกำĀนดเป้าĀมายตัüชี้üัดประÿิทธิภาพในการบริĀารงานดังนี้  

 

KPI การÿ่งมอบÿินค้าตรงเüลา 

ผลการจัดÿ่งÿินค้าระĀüา่งเดือนมกราคม - ธันüาคม 2567 ของบริþัท รักþ์ขนÿ่ง จำกัด 
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ผลการดำเนินงานÿรุปเป็นกราฟได้ดังนี้ 

 

บริþัทตั้งเป้าĀมายการจัดÿ่งตรงเüลาที่ร้อยละ 95 ผลการจัดÿ่งรายเดือนแÿดงดังกราฟ

ข้างต้นจะเĀ็นü่าการจัดÿ่งในช่üงไตรมาÿแรกยังไม่บรรลุเกณฑ์เป้าĀมาย แต่บริþัทได้ทำการปรับ

ตารางการจัดÿ่งรüมถึงเÿ้นทางที่ใช้ จึงทำใĀ้ผลการดำเนินงานในช่üงถัดมาดีขึ้นเกินเป้าĀมายและ

ÿามารถ จัดÿ่งได้ตรงเüลาทั้งĀมด 100 % ในช่üงไตรมาÿÿุดท้ายของปี 
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6.2.6 มาตรการคüบคุมคüามเร็üและพฤติกรรมการขับรถ  

(ตัüอย่าง) การใช้แอปพลิเคชัน DLT GPS ในการติดตามรถ ÿถานะของรถ และการใช้คüามเร็üของ

รถบรรทุก เพื่อคüบคุมคüามเร็üและพฤติกรรมการขับรถ 
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6.2.7 การจัดการเĀตุฉุกเฉิน 
บริþัทฯ กำĀนดแนüทางการจัดการเĀตุฉุกเฉินระĀü่างทางขนÿ่งตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 
ตัวอย่าง 1  
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ตัวอย่าง 2   
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6.2.8 การบันทึกและüิเคราะĀ์อุบัติเĀตุ 

 

 ทุกครั้งที่มีอุบัติเĀตุ บริþัทจะทำการบันทึกข้อมูลของอุบัติเĀตุอย่างละเอียด โดยจะมีการ

บันทึกข้อมูล ต่างๆ เช่น üันเกิดเĀตุ เüลาที่เกิด ÿถานที่เกิดเĀตุ คüามเÿียĀายที่ตีมูลค่าได้ ฯลฯ ซึ่งจะ

นำข้อมูลทั้งĀมดมาÿรุปและบันทึกข้อมูลเพื่อüิเคราะĀ์Āาüิธีแก้ไข และนำมาเป็นกรณีýึกþา 
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6.3 ด้านพนักงาน 
6.3.1 ขั้นตอนการรับÿมัครพนักงาน 
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6.3.2 ระเบียบการทำงาน 
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วินัย และโทþทางวินัย 

 การลงโทþทางüินัยนี้มีเป้าĀมายเพื่อแก้ไขและปรับปรุงคüามประพฤติและการปฏิบัติĀน้าที่

ของพนักงานแต่ละคนเพื่อป้องกันมิใĀ้มีการทำผิด Āรือการละเมิดทางüินัยเกิดขึ้น การลงโทþทางüินัย

เป็นการเปิดโอกาÿใĀ้พนักงานได้ปรับปรุงตนเอง ก่อนที่จะพิจารณาเลิกจ้าง ฉะนั้นพนักงาน ทุ กคน

จะต้องเคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชาและปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับในการทำงานĀรือประกาý Āรือ

คำÿั่งใดๆ ของนายจ้าง Āรือของผู้บังคับบัญชาที่นายจ้างมอบĀมายอย่างเคร่งครัดและเมื่อได้กระทำ

คüามผิดทางüินัยเกิดขึ้นแล้ü พนักงานจะอ้างü่าไม่ทราบระเบียบข้อบังคับในการทำงาน Āรือประกาý

ต่างๆ ไม่ได้ 
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แผนüันĀยุดประจำปี 

 
  

2567 
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6.3.3 การอบรมพนักงานด้านการขนÿ่ง 

 

 
 
  



68 
 

ตัวอย่างĀลักÿูตรอบรม "การขับข่ีเชิงป้องกันอุบัติเĀตุ และการมีĀัวใจบริการ" (Defensive 
Driving & Service Mind) 

 
วัตถุประÿงค์ 

 
  

• เพื่อนำคüามรู้ไปใช้ในการขับขี่อย่างถูกต้องและปลอดภัย ลดการÿูญเÿียชีüิตและทรัพยÿ์นิ 

• เพื่อพัฒนาทักþะไปÿู่การเป็นนักขับข่ีเชิงป้องกันอุบัติเĀตุและพนักงานขับรถแบบมืออาชีพ 

• เพื่อยกระดับฐานะอาชีพพนักงานขับรถใĀ้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับโดยทั่üไป 
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6.3.4 การเÿริมÿร้างคüามภาคภูมิใจในอาชีพ  

ตัüอย่างกิจกรรมการเÿริมÿร้างคüามภาคภูมิใจในอาชีพ เช่น 
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6.3.5 ประüัติพนักงานขับรถ บัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ 

ตัวอย่างประวัติพนักงานขับรถรายบุคคล 

• การเก็บประüัติพนักงาน โดยการบันทึกข้อมูลลงแบบฟอร์มของบริþัท 
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ตัวอย่างบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ 

  

2567 
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6.3.6 การตรüจÿุขภาพพนักงาน 

 บริþัทฯ ได้กำĀนดใĀ้พนักงานขับรถทุกคนต้องตรüจÿุขภาพประจำทุกปี ซึ่งต้องตรüจĀาโรค 

ที่เป็นอุปÿรรคต่อการขับขี่รถบรรทุก เพื่อคüามปลอดภัยต่อทั้งชีüิตของพนักงาน และทรัพย์ÿินของ

บริþัทฯ ซึ่งĀากตรüจพบโรคที่เป็นอุปÿรรคต่อการขับขี่ บริþัทฯ จะย้ายพนักงานท่านนั้นไปทำงานใน

ตำแĀน่งงานอื่นๆ ตามคüามเĀมาะÿม 

ÿรุปผลการตรวจÿุขภาพพนักงาน บริþัท รักþ์ขนÿ่ง จำกัด ประจำปี 2567 
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ภาพตัวอย่างการตรวจÿุขภาพพนักงานประจำปี 2567 
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ทั้งนี้รายการตรüจÿุขภาพประจำปี ตามที่ÿำนักงานประกันÿังคมกำĀนดแÿดงดังนี้ 
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6.3.7 มาตรการตรüจÿอบชั่üโมงการทำงานของพนักงานขับรถ 
 บริþัท รักþ์ขนÿ่ง จำกัด ใช้ระบบตรüจÿอบชั่üโมงการทำงาน โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบ 

GPS ติดตามรถ และอุปกรณ์บันทึกข้อมูลใบอนุญาตขับรถที่พนักงานขับรถจะต้องรูดบัตรทุกครั้ง เมื่อ

ปฏิบัติงานขับรถ เพื่อใĀ้มั่นใจได้ü่าพนักงานขับรถทุกคนไม่ขับรถต่อเน่ืองเกิน 4 ชั่üโมง และมีการĀยุด

พักตามที่กฎĀมายกำĀนด 
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6.3.8 การตรüจแอลกอฮอล์และÿารเÿพติด 
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6.4 ด้านยานพาĀนะ 
6.4.1 การบันทึกข้อมูลการใช้เชื้อเพลิงของรถขนÿ่ง 

 
 บริþัทฯ ได้กำĀนดü่าทุกครั้งของปฏิบัติงานขนÿ่งจะต้องมีการจดบันทึกÿถิติการใช้เชื้อเพลิง

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการüิเคราะĀ์ต้นทุนด้านเชื้อเพลิงและĀาüิธีลดต้นทุน และใช้üัดประÿิทธิภาพการ

ใช้เชื้อเพลิงของรถแต่ละคัน โดยทางบริþัทฯ ได้กำĀนดใĀ้รถแต่ละคัน จะต้องมีอัตราการใช้น้ำมันไม่

ต่ำกü่า 3 กิโลเมตรต่อลิตร ซึ่งĀากอัตราการใช้น้ำมันของรถคันใดต่ำกü่าที่กำĀนด จะต้อง มีการĀา

ÿาเĀตุ และĀาüิธีแก้ไขต่อไป 
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6.4.2 การตรüจคüามพร้อมของรถก่อนเดินทาง 
ตารางตรüจเช็คประจำüนัเฉพาะจุดก่อนใช้งานโดยพนักงานขับรถ  

üันที่ตรüจเช็ค...20 พฤþภาคม.2567…....Āมายเลขทะเบียนรถ.70-1113. 

พนักงานขับรถ..นายรักþ.์.ยืนยาü...เลขกม.ปัจจุบัน    4,500 กม.  
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ซ่อมเÿร็จแล้üเมื่อüันที่     22 พ.ค. 2567 เüลา .15.00 น.. 

ลงชื่อช่าง     นายดีใจ   ÿบาย 

ลงชื่อผู้รับรถ       นายพอใจ   ÿุขจริง 
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ตัวอย่างขั้นตอนการตรวจเช็ครดประจำวัน ซึ่งแนะนำโดยผู้ผลิตรถบรรทุก (Hino) ดังนี้ 

 
 
ที่มา: บริþัท ฮีโน่มอเตอร์ÿเซลÿ์ (ประเทýไทย) จำกัด 
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ที่มา: บริþัท ฮีโน่มอเตอร์ÿเซลÿ์ (ประเทýไทย) จำกัด 
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ที่มา: บริþัท ฮีโน่มอเตอร์ÿเซลÿ์ (ประเทýไทย) จำกัด 
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6.4.3 แผนการบำรุงรักþารถตามระยะทาง 

บริþัทฯ มีการüางแผนการบำรุงรักþารถเชิงป้องกัน ซึ่งรถแต่ละคันจะต้องได้รับการบำรุงรักþาตาม

ระยะทางการใช้งานตามกำĀนด ดังนี้ 

 
6.4.4 ประüัติการซ่อมบำรุงรถ 

บริþัทฯ ได้จัดทำแฟ้มประüัติการซ่อมรถแต่ละคันโดยละเอียด ที่มีการเก็บข้อมูลประüัติการซ่อมบำรุง

และซ่อมแซมโดยทำการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใĀ้ÿะดüกต่อการÿืบĀา ข้อมูลได้อย่าง

เĀมาะÿม ตัüอย่างประüัติของรถแÿดงดังนี้ 
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6.5 ด้านลูกค้าและภายนอก 

6.5.1 ข้อมูลเกี่ยüกับลูกค้าและการใช้บริการ 

บริþัทฯ ได้จัดทำฐานข้อมูลของลูกค้าอย่างละเอียด โดยแÿดงใĀ้เĀ็นถึงชื่อ-ที่อยู่ของลูกค้า ลักþณะ

งาน คüามถี่การใช้บริการ ÿถานที่ของโรงงานและÿำนักงานใĀญ่ ระเบียบในการทำงาน ข้อĀ้ามของ

ลูกค้า ระเบียบการüางบิลและรับเช็ค เบอร์โทรýัพท์ติดต่อทั้งเüลางานและเüลาฉุกเฉินและตัüแทน

ลูกค้าÿำĀรับติดต่อประÿานงาน เพื่อใĀ้เป็นแนüทางในการทำงานใĀ้กับลูกค้าได้อย่างÿะดüก รüดเร็ü 

และถูกต้อง 
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6.5.2 แบบÿอบถามคüามพึงพอใจของลูกค้า 

 



 



 

~ 1 ~ 

 

ใบÿมัครขอรับรอง 
มาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้วยรถบรรทุก  
กรมการขนÿ่งทางบก 
 

 

 

 
1. ชื่อผู้ประกอบการขนÿ่ง  (ภาþาไทย)   

          (ภาþาอังกฤþ)   
ที่อยู่   
โทรýัพท ์    โทรÿาร   E-mail    
Web address    

2. ÿถานที่ในการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้วยรถบรรทุก 
  
  

3. ผู้บรĀิารÿูงÿุด ชื่อ-ÿกุล (นาย/นาง/นางÿาü)  
ต าแĀน่ง     
โทรýัพท ์    โทรÿาร   E-mail    

4. ผู้ติดต่อประÿานงาน ชื่อ-ÿกุล (นาย/นาง/นางÿาü)   
ต าแĀน่ง     
โทรýัพท ์    โทรÿาร   E-mail    

5. รายละเอียดของกิจการ 
üันที่ก่อตั้งกิจการขึ้นตามกฎĀมาย       
ทุนจดทะเบียน          ล้านบาท 
จ านüนพนักงาน         คน 

6. การรับรองคุณภาพ เช่น ISO 9001 ISO 14001 รางüัลอุตÿาĀกรรม ฯลฯ 
[   ] ไม่มี [   ] มี (ระบุ)  

7. จ านวนรถตามใบอนุญาตประกอบการ 
 รถใช้น้ ามันดีเซล  

(คัน) 
รถใช้ก๊าซ CNG 

(คัน) 
[   ] รถกระบะบรรทุก     
[   ] รถตูบ้รรทุก      
[   ] รถบรรทุกของเĀลü      
[   ] รถบรรทุกüัตถุอันตราย      
[   ] รถเฉพาะกิจ        
[   ] รถพ่üง         
[   ] รถกึ่งพ่üง     
[   ] รถกึ่งพ่üงบรรทุกüัÿดุยาü      
[   ] รถลากจูง     

เอกÿารประกอบ 
[     ]   ÿ าเนาใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งไม่ประจ าทางด้üยรถท่ีใช้ในการขนÿ่งÿัตü์Āรือÿิ่งของ 
[     ]   ÿ าเนาใบอนุญาตประกอบการขนÿ่งÿ่üนบุคคลด้üยรถท่ีใช้ในการขนÿ่งÿัตü์Āรือÿิ่งของ 
[     ]   แบบประเมินตนเองตามข้อก าĀนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก 



 

~ 2 ~ 

 

8. ประเภทÿินค้าที่ขนÿ่ง (เลือกได้มากกü่า 1 ข้อ) 
 

[   ] ÿตัü ์ [   ] แร่ ÿินแร่ในĀมüดเชื้อเพลิง 
[   ] ข้าü [   ] ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 
[   ] ข้าüโพด [   ] แร่ ÿินแร่ และกากโลĀะ 
[   ] มันÿ าปะĀลัง [   ] ผลิตภัณฑ์จากโลĀะ 
[   ] อ้อย [   ] ทราย กรüด ดิน 
[   ] ยาง [   ] ปูนซีเมนต์ 
[   ] ไม้ ไม้ซุง ท่อนไม้ [   ] üัÿดุก่อÿร้างและแร่อ่ืนๆ 
[   ] ผลผลิตทางการเกþตร [   ] ปุย๋ 
[   ] อาĀารÿัตü์ [   ] ÿารเคมี 
[   ] น้ าตาล [   ] อุปกรณ ์เครื่องมือ และüัÿดุอุตÿาĀกรรม 

และผลิตภัณฑ์อุตÿาĀกรรม 
[   ] ÿินค้าĀมüดอาĀาร [   ] ÿินค้าเบ็ดเตล็ดและบรรจุภัณฑ์ 
[   ] อ่ืนๆ ระบุ      

9. การใĀ้บริการด้านอ่ืนๆ นอกเĀนือจากการขนÿ่ง 
[   ] คลังÿินค้า     [   ] คัดแยกÿินค้า 
[   ] บริการด้านýุลกากร    [   ] อ่ืนๆ (ระบุ)       
 
ข้าพเจ้าขอรับรองü่าข้อมูลที่ใĀ้ไü้ในใบÿมัครขอรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ ถูกต้องตรงกับคüามจริงทุกประการ 

และข้าพเจ้าเข้าใจดีü่าĀากในระĀü่างกระบüนการพิจารณาใĀ้มาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก มีข้อมูลใดผิด
ไปจากที่ข้าพเจ้าได้ใĀ้ไü้ องค์กรของข้าพเจ้าจะไม่ได้รับพิจารณารับรองมาตรฐานคุณภาพฯ 

 

ลงชื่อ       
 (     ) 
ต าแĀน่ง       
üันที่             

 
 

*Āากมขี้อÿงÿัยในการกรอกข้อมูล ÿามารถติดต่อÿ านักการขนÿ่งÿินค้า กรมการขนÿ่งทางบก 
โทรศัพท์ 02-271-8888 ต่อ 4706 
โทรศัพท์ (ÿายตรง) โทรÿาร.02-271-8490 
อีเมล : develop_dlt@hotmail.com 
ดูรายละเอียดได้ที่ www.thaitruckcenter.com/tdsc 



 

  



 

~ 1 ~ 
 

กรมการขนÿ่งทางบก 
มาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้วยรถบรรทุก 

แบบประเมินตนเอง 
 
ÿ่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อผู้ประกอบการขนÿ่ง (ภาþาไทย)....................................................................................................................................... 

(ภาþาอังกฤþ)…………………………………………………………….………………...................................……... 
ที่อยู่………………………………………………………………………………………………………………………...................................................….... 
โทรýัพท์......................................................โทรÿาร..........................................E-mail................................................................ 
Web address…………………………………………………………………………………………………………...............................................……... 
ผู้ติดต่อประÿานงาน ชื่อ-ÿกุล (นาย/นาง/นางÿาü)………………………………………………………………................................…………... 
ต าแĀน่ง…………………………………………………………………………………………………………………..................................................……. 
โทรýัพท์.........................................................โทรÿาร…………………..………..E-mail……………………...............................…………... 
 
 
ÿ่วนที่ 2 แบบประเมินตนเอง 
ใĀ้ท่านประเมินตนเองตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนÿ่งด้üยรถบรรทุก โดยตรüจÿอบองค์กรของท่านü่าได้ปฏิบัติตาม
ข้อก าĀนดของมาตรฐานฯ แล้üĀรือไม่ โดยในข้อก าĀนดที่มีขีดเÿ้นใต้ คือ ข้อก าĀนดบังคับที่จะต้องปฏิบัติและบรรลุผล 
 

1. ข้อก ำĀนดด้ำนองค์กร 
 ผ่าน ไม่ผ่าน 
(1.1) ต้องมีโครงÿร้างการบริĀารงานที่ชัดเจน ก าĀนดอ านาจĀน้าที่และคüามรับผิดชอบของแต่ละ

ต าแĀน่งงานในองค์กร ระบุผู้รับผิดชอบงานด้านคüามปลอดภัยในการขนÿ่ง ประกาýใĀ้
พนักงานรับทราบและน าไปปฏิบัติได้ 

    

(1.2) ต้องมีนโยบายการด าเนินงานด้านการขนÿ่งที่ชัดเจน     
(1.3) ต้องมีการน าเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาใชใ้นการพัฒนาประÿิทธิภาพการท างาน เช่น การüิเคราะĀ์

ต้นทุนขนÿ่ง การใช้ระบบการจัดการขนÿ่ง (TMS) เป็นต้น 
    

(1.4) ต้องมีแนüทางปฏิบัติในการจัดการกากของเÿียจากการประกอบการขนÿ่ง อันได้แก่ แบตเตอรี่ 
ยางรถยนต์ และน  ามันเครื่อง 

    

(1.5) ต้องมีการก าĀนดขอบเขตคüามรับผิดชอบและมีแนüทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการรับประกันคüาม
เÿียĀายของÿินค้าที่เกิดจากการขนÿ่ง 

    

(1.6) คüรมีแนüทางการพัฒนาองค์กรĀรือแผนธุรกิจ     
(1.7) คüรมีแผนการด าเนินงานเพื่อท าใĀ้เกิดการพัฒนาองค์กรในขั นÿูง เช่น Total Quality 

Management (TQM) เป็นต้น 
    

(1.8) คüรได้การรับรองมาตรฐานการด าเนินการด้านต่างๆ เช่น ISO 9000 ISO 14000 ISO 39001 
มอก.18000 รางüัลทางธุรกิจ รüมถึงมาตรฐานเฉพาะด้าน เช่น มาตรฐานอาĀาร (GMP) 
มาตรฐานการขนÿ่งüัตถุอันตราย เป็นต้น 

    
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ข้อก าĀนดด้านองค์กร (ต่อ) ผ่าน ไม่ผ่าน 
(1.9) คüรเป็นÿมาชิกและมีÿ่üนร่üมกับกิจกรรมของÿภาüิชาชีพĀรือÿมาคมüิชาชีพที่มีÿ่üนร่üมในการ

พัฒนาการขนÿ่งกับกรมการขนÿ่งทางบกอย่างต่อเนื่อง 
    

(1.10) คüรมีบริการเÿริมที่มีคุณภาพทางด้านโลจิÿติกÿ์อ่ืนๆ นอกเĀนือจากการขนÿ่ง เช่น บริการ
คลังÿินค้า บริการบรรจุĀีบĀ่อ บริการด้านýุลกากร บริการขนÿ่งÿินค้าทางถนนระĀü่างประเทý 
เป็นต้น 

    

(1.11) ที่ตั งÿถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซ่อมบ ารุง คüรมีคüามเĀมาะÿม เพื่อใĀ้การด าเนินงาน
กิจการเป็นไปอย่างÿะดüก 

    

2.  ข้อก ำĀนดด้ำนปฏิบัติกำรขนÿ่ง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผ่าน ไม่ผ่าน 
(2.1) ต้องมีขั นตอนการปฏิบัติงานขนÿ่ง ตั งแต่การรับค าÿั่งขนÿ่ง จนถึงÿ่งมอบÿินค้า ÿ าĀรับลูกค้า 

แต่ละประเภท และก าĀนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั นตอน 
    

(2.2) ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนÿ่ง     
(2.3) ต้องมีการüางแผนเÿ้นทางขนÿ่งอย่างเĀมาะÿม เช่น มีการระบุจุดเÿี่ยง จุดอันตราย ก าĀนด 

จุดพักรถ ระĀü่างเÿ้นทางขนÿ่งที่ปลอดภัยและไม่เกิดผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง เป็นต้น 
    

(2.4) ต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนÿ่งอย่างเĀมาะÿม ที่แÿดงถึงประÿิทธิภาพการด าเนินงาน     
(2.5) ต้องมีการüิเคราะĀ์ผลการปฏิบัติงานขนÿ่ง Āากไม่เป็นไปตามเป้าĀมายจะต้องüิเคราะĀ์  

เพื่อĀาแนüทางปรับปรุงการท างาน และมีการปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
    

การติดตามยานพาĀนะและÿินค้า ผ่าน ไม่ผ่าน 
(2.6) ต้องมีมาตรการคüบคุมคüามเร็üและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ     
การป้องกันและจัดการเĀตุฉุกเฉิน ผ่าน ไม่ผ่าน 
(2.7) ต้องมีขั นตอนการจัดการเĀตุฉุกเฉินระĀü่างการขนÿ่ง มีการซักซ้อมการปฏิบัติ และก าĀนด

ผู้รับผิดชอบเพื่อบริĀารจัดการเมื่อเกิดเĀตุฉุกเฉิน 
    

(2.8) ต้องมีการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของอุบัติเĀตุ ÿาเĀตุการเกิด และĀาแนüทางการแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อป้องกันไม่ใĀ้เกิดอุบัติเĀตุขึ นซ  า 

    

3.  ข้อก ำĀนดด้ำนพนักงำน 
 ผ่าน ไม่ผ่าน 
(3.1) ต้องมีขั นตอนการรับÿมัครพนักงานขับรถและพนักงานด้านการขนÿ่ง     
(3.2) ต้องมีกฎระเบียบการท างานที่ก าĀนดคüามรับผิดชอบของพนักงานรüมถึง การแต่งกาย 

ของพนักงานขับรถ ก าĀนดบทลงโทþที่เĀมาะÿม ประกาýใĀ้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
    

(3.3) ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักþะของพนักงานด้านการขนÿ่งเป็นประจ า อย่างน้อย  
2 Āลักÿูตรต่อปี ได้แก่ การขับขี่อย่างปลอดภัย การตรüจÿภาพและการบ ารุงรักþารถเบื องต้น 

    

(3.4) ต้องมีการเÿริมÿร้างคüามภาคภูมิใจในอาชีพใĀ้แก่พนักงานขับรถ อย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อปี     
(3.5) ต้องมีการเกบ็รักþาประüัติพนักงาน และจัดท าบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถที่เป็นปัจจุบัน     
(3.6) ต้องมีการตรüจÿุขภาพพนักงานขับรถ อย่างน้อยตามรายการและคüามถี่การตรüจตามช่üงอายุ 

ที่ÿ านักงานประกันÿังคมก าĀนด และเก็บรักþาผลอย่างเป็นระบบ 
    

(3.7) ต้องมีมาตรการตรüจÿอบชั่üโมงการท างานของพนักงานขับรถท าใĀ้มั่นใจü่าได้พักผ่อน 
อย่างเพียงพอ 

    

(3.8) ต้องมีการตรüจüัดระดับแอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถโดยใช้เครื่องüัดระดับแอลกอฮอล์ 
ÿรุปผลการตรüจ และมีมาตรการด าเนินการอย่างเĀมาะÿม 

    
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ข้อก าĀนดด้านพนักงาน (ต่อ) ผ่าน ไม่ผ่าน 
(3.9) ต้องมีการตรüจการใช้ÿารเÿพติดของพนักงานขับรถอย่างÿม่ าเÿมอ ÿรุปผลการตรüจÿารเÿพติด 

และมีมาตรการด าเนินการอย่างเĀมาะÿม 
    

(3.10) คüรมีกฎระเบียบเข้มงüดในการĀ้ามติดเคร่ืองยนต์ขณะจอดรถเป็นเüลานาน     

4. ข้อก ำĀนดด้ำนยำนพำĀนะ 
 ผ่าน ไม่ผ่าน 

(4.1) ต้องมีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้เชื อเพลิง Āรือค่าใช้จ่ายเกี่ยüกับเชื อเพลิงของรถรายคัน 
เพื่อใช้ในการüิเคราะĀ์ประÿิทธิภาพการใช้เชื อเพลิง 

    

(4.2) ต้องมีการตรüจคüามพร้อมของรถก่อนการเดินทาง มีแผนการตรüจÿภาพและบ ารุงรักþารถ  
ตามระยะเüลาและ/Āรือตามระยะทาง และด าเนินการอย่างเĀมาะÿม 

    

(4.3) ต้องมีการจัดท าประüัติการซ่อมแซมและบ ารุงรักþารถรายคัน     
(4.4) คüรมีแผนการปรับปรุงĀรือติดตั งอุปกรณ์เÿริมเพื่อคüามปลอดภัย     
(4.5) คüรมีแผนการปรับปรุงประÿิทธิภาพการรักþาÿิ่งแüดล้อมของยานพาĀนะ เช่น รถเครื่องยนต์

ไฮบริด Āรือรถยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า 
    

5. ข้อก ำĀนดด้ำนลูกค้ำและภำยนอก 

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกคา้ ผ่าน ไม่ผ่าน 
(5.1) ต้องมีข้อมูลเกี่ยüกับลูกค้าและประüัติการใช้บริการเพื่อใĀ้ทราบถึงคüามต้องการของลูกค้า     
(5.2) ต้องมีการประเมินระดับคüามพึงพอใจของลูกค้า และน าผลมาปรับปรุงการด าเนินการ 

อย่างต่อเนื่อง 
    

การรับข้อเÿนอแนะ ผ่าน ไม่ผ่าน 
(5.3) คüรมีช่องทางรับข้อเÿนอแนะจากลูกค้าและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและเก็บรักþา 

อย่างเĀมาะÿม 
    

(5.4) คüรมีข้อมูลเกีย่üกับลูกค้าของลูกค้า เพื่อตอบÿนองคüามพึงพอใจของลูกค้าÿูงÿุด     
(5.5) คüรมีการประชุมร่üมกับลูกค้าเพื่อทราบคüามต้องการของลูกค้าอยู่เป็นประจ า     
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